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Velkommen til erfaringsdeling!

Evaluerip
T2:prasi

Oslg Lufthayn Prosjektet ved

\

Bakgrunn:

* Avinor engasjerte i 2017 SINTEF, NTNU og WSP
for a evaluere T2-prosjektet ved OSL for a
identifisere sentrale leeringspunkter, og gjgre

disse tilgjengelig for aktgrene i prosjektet og
andre interesserte.

e T2-prosjektet ble karet til «Arets prosjekt»
12017

Hensikt med seminaret:

e Dele erfaringer, reflektere over erfaringene
og i hvilke grad vi har lykkes med a bruke &
erfaringene i nye prosjekter
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Hva er Prosjekt Norge?

Skape og spre kunnskap for gkt konkurransekraft i prosjektvirksomheter

* Norsk senter for prosjektrettet virksomhet
* En samarbeidsarena utenom ordinaere forretningsmessige relasjoner

* Hele verdikjeden representert pa likefot og lgser utfordringer i
fellesskap

Ambisjon: Prosjektbaserte naeringer i Norge skal ligge i fremste rekke
internasjonalt innen verdiskapende og kostnadseffektiv
prosjektgjennomfgring

ProsjektNorge
www.prosjektnorge.no 3




Prosjekt Norges sentrale aktiviteter

Forskningsprosjekter

PhD-stipendiater
Temadager .
—  Utredninger

Samlinger
Demonstrasjonsprosjekter
Faglige fokusgrupper

. - ) Studentoppgaver
Arlig prosjektkonferanse Kunnska ON . Ppg
Erfaringsmgter delmg .
Hjemmeside

ProsjektNorge
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Hvorfor lykkes vi?

e Partnerne kan trekke pa kompetanse som er bygget opp over mange ar gjennom felles
dugnadsinnsats

NTNUs Etter- og videre- .
r utdanningsprogram i Norsk senter for

prosjektledelse _ prosjektledelse
Tidslinje 1983 IEEEEY 100+ IEEEEEEEY 2cc0 EEEEEEEY 2014 RN dd |
Forskningsprogrammet \ L Prosjekt Norge |

| "Prosjektstyring ar 2000" |
Praksis

e Tett kobling mellom privat nzeringsliv, offentlig sektor og akademia

e Fagmiljpet er tett pa praksis og fglger kunnskapsutviklingen
Utdanning Forskning

ProsjektNorge S
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Prosjekt Norges partnere
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% BANE NOR swscoﬁ& |_R

KYSTVERKET Statens vegvesen

greE . BaWSP gg ForsvareT |8 KRUSE SMITH

FY sTATSBYGG  Intersoft  EBA » GASSCO

e L — Entreprenarforeningen — Bygg og Anlegg

(REINERTSEN OPAKS e2e SYKEHUSBYGG r( telenor

Statnett SKANSKA ATKINS

Doyré® q" N S AVINOR

) © arkitektbedriftene  Multiconsult Metier OEC é‘AkerBP
@JektNorge
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Program

Tid

0900-0905
0905-0910
0910-0930
0930-1000
1000-1040
1040-1050
1050-1110
1110-1130
1130-1150

1150-1250

1250-1300

@o\sje ktNorge

TEMA
Apning av seminar

Vertskapet gnsker velkommen

Kort intro av T2-prosjektet pa overordnet niva
Presentasjon av Avinors erfaringer fra giennomfgringen av T2-prosjektet

Presentasjon av AF Advansias erfaringer fra gjennomfgringen av T2-prosjektet

PAUSE

Presentasjon av erfaringene til en utfgrende fra giennomfgringen av T2-prosjektet

Lunsj

Presentasjon av laeringspunkter og andre funn fra evalueringen

Felles refleksjoner i et erfaringspanel. Hva har vi gjort med erfaringene? Bruker vi de

videre?

Oppsummering og avslutning

INNLEDER
Prosjekt Norge

Avinor
Avinor
Avinor

AF Advansia

GK

Evalueringsteamet

Prosjekt Norge

Prosjekt Norge




Kort om T2 og tidlige valg

Liv Karin Sundsvold

S '\A\)d\Iédé_t‘__D’ri_fts_lkerdinering/ ORAT
Avmﬁo/ry‘ /. Oslo nythavn g ———y
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+ T2inord + T2 sentralt + T2 sentralt « T2 sentralt
+ Flyoppstilling + Flyoppstilling » Flyoppstilling = Flyoppstilling
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Valgt konsept | tet “ent terminal”
e 'g_gg it flysiden rundt
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Ny terminal

+117.000 m? = dobling av terminalens starrelse (265 m?)
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Bagasjehandteringssystem é

Nytt T2-anlegg

38.000 m?

Tre anlegg totalt

L 100.000 m?

Tidligere BHS-anlegg

OSLO LUFTHAVN 4 AVINOR
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T2-prosjektet
noen ngkkeltall

Prosjekteier Byggeperiode

e AS 2010 — 2017
» Flyside 2010 — 2013
Byggherre Nytt areal 660.000 m?

28 LUTENn (L) » Terminal 2011 — 2017

) Nybygg 117.000 m? + ombygg. 25.000 m?
Prosjektledelse

AF Advansia AS

Kostnadsramme
14,05 milliarder

~150 sma og store kontrakter
* hvorav 75 kontrakter > 5 mnok
* hvorav 30 kontrakter > 50 mnok




Overordnet

organisering av T2-

prosjektet

OSLO LUFTHAVN

Styret 1 Avinor AS
(Frosjekteier)

Koonserns|ef

(Prosjektansvarlig T2-prosjektet)

Styreti O5L AS
(Prosjektansvarlig T20)

Frosjekistyre
(Prosjektanswvarlig T2L1

— e o e o e e m— o m— oy

sl Drift [
finkl T2D) [

I T2 Litbygging
I (T2

JAVINOR



T2 — Organisering i utbyggingsfasen

Utbyggingsorganisasjon OSLs Organisasjon

Prosjekteier

Prosjektstyret Adm. dir.
Nic. Nilsen
I ' ......... :
jektdi ¢ [Driftskoordinering| |: .
Prosjektdirektar ¢ >" Drlfts#ﬁé)rrsiel?rerm | |+ | Ora.oq gkonomi
Knut Erik Nordby ! Landevaag Marit Ektvedt Kjeer
1 " i
| o A
s1 S2 | TEREEEemesssmssssess
Prosiekistotte ] SHA og ytre ' || Sikkerhet og Milig
! miljg ' Ole J. H. Hanssen
|
s3 i
H Systemteknisk i
koordinator i
:
|
[ I I I I 1 ' I I 1
u1l u2 u3 U4 us ue6 | . . . .
Prosjek- | | Bygg og | | Flyside VVS Elektro/ | | Bagasje- : Tesminaldrift Eiend. & kommers LHT Leknisk
) H . o .
tering landside | | driftsomr KT anlegg : Knut Holen Espen Ettre Henning Bratebaek| | Mariann Hornnes
|
|

[

]
PG
Prosjekteringsgruppen

JAVINOR



T2 Driftskoordinering («T2DK»)
Eierstyring for OSL drift / Avinor

Definert rolle og ansvar i T2-prosjektets styrende dokumenter

T2DK etablert for a sikre samspill mellom Utbygging og Drift i T2-prosjektet

Veere «translatgr» mellom Utbygging og Drift
« Statte for Utbygging i planlegging og gjennomfgring
« For a sikre at Utbygging «kom til» og at lufthavndriften ble ivaretatt
+ «Megler» og prosessleder mellom Utbygging og Drift
» Dirifts «forlengede arm» inn i prosjektet
« Pase at premisser og funksjonalitet ble ivaretatt

Ansvar for selskapsmessig handtering og driftskoordinering mot T2 Utbygging, herunder.

* Forvalte avtalen med Prosjektledelsen (T2 Utbygging)
Eget budsjett, definert andel av T2-prosjektet

Fast deltaker i Prosjektstyret

JAVINOR



Gevinstrealisering — tidlig fokus

Utdrag fra «Sentralt styringsdokument» 2011

slik at anlegget raskt kommer i full produksjon og kan hente ut planlagt
driftseffektivitet, nytte og trivsel for brukere, ansatte og eier.

B
R
Omfang/kvalitet; Prosjektet skal gjennomfares med den ytelse, funksjonalitet og de funksjons- og U : :
kvalitetskrav som blir definert i forprosjektfasen og godkjent som grunnlag for » « Premissforvaltning
giennomfaringen. :
M .
Drift i byggeperioden: Prosjektet skal skje med den ngdvendige aktsomhet slik at den lapende » e Operativ konsekvens
flyplassdrift kan skje med minimale driftsforstyrrelser for virksomheten og mest 3
mulig uten forringet kvalitet pa brukernes reiseopplevelse som falge av |
utbyggingen. R
K
|driftsettelse: T2 skal overleveres il drift til en trenet og godt forberedt driftsorganisasjon. Dette » '}' Idriftsettelse / ORAT
N
G

Verktgy — koordinering og prosessledelse

JAVINOR



Prosjektorganisering

utby@ggg 0g drift Flyselskaper, handling, toll, politi, PRM, mv

\ \ \

Prosjektledere, byggeledere Personer med flyplass- Driftspersonell pa
«utbyggere» kompetanse + «utbyggere» lufthavnen med
flyplasskompetanse

JAVINOR



Prosjektorganisering og samspilll

T2 Utbygging <4mmmp EelEiE{%e =) OsL dri{tsorg

" Y e
i SO
¥
o -

L

&) Sciskapene

Flyselskaper, handling, toll, politi, PRM, mv

» Drifts representanter,
» Utbyggings sendebud
» Fasiliterer og koordinerer

Prosesser
U Premissforvaltning

Prosessering av PU/endringer
Operative konsekvenser (OK)
Idriftsettelse

Eierstyring og prosjektoppfalging 0
gjennom prosessledelse a
a

JAVINOR
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Avinors erfaringer fra gjennomfﬂrihgen av T2-prosjektet

JAVINOR



Samlokalisering pa OSL — avgjgrende

- Prosjekt- og byggeledelsen (AF Advansia)
« Prosjekteringsgruppen (Team_T)

« T2DK

Drift (OSL og selskapene)

Ble godt kjent

Bidro til tett dialog

Enkelt og effektivt med befaringer for problemigsing
Naerhet til byggeplass for alle

NN X X

OSLO LUFTHAVN ;"AVINOR



Brukermedvirkning, gjiennom hele prosjektet

 Tidligfase — innspill og forankring av
lgsninger/funksjonalitet
« Gjennomfaring — informasjon og avklaringer

« Sluttfase — medvirkende i beslutninger om idriftsettelse

JAVINOR



Premissforvaltning

« Tett samspill om lgsninger og funksjonalitet

Flyselskaper, Ground handling operatgrer, Toll, Politi, HC-org (PRM-forum), OSL
driftsomrader

« Faste representanter | brukermgter, forankret bakover |
egen organisasjon

« Ga god kunnskap og eierskap hos brukerne ved
idriftsettelse

JAVINOR



Operativ konsekvens

«Ingen uforutsette operative
konsekvenser»

Drift i byggeperioden: Prosjektet skal skje med den ngdvendige aktsomhet slik at den lgpende
flyplassdrift kan skje med minimale driftsforstyrrelser for viksomheten og mest
mulig uten forringet kvalitet pa brukernes reiseopplevelse som felge av
utbyggingen.

JAVINOR



Noen uheldige episoder i starten ga verdifull lzering ..

Gravde over hovedvannledningen til Gravde over hgyspent syd hgsten 2011
Ullensaker. Feil hgydeangivelse av ledning Flere trafostasjoner pa gvre og nedre
Romerike ble slatt helt ut

det ble mgrkt ..

OSLO LUFTHAVN ,f’AVINOR



Etablerte begrepet «License to build»

For & fa «lisens» ..

« God samhandling ved tidlig og ngye kartlegging
av operative konsekvense
Tilpasninger innarbeides

« Beslutninger + etablering av avbgtende tiltak far e WA
start bygging

« Etablering av (lett forstaelige) faseplaner y 1]
- Ngye oppfalging «livence 10 Luhil

« Informasjon ut til 22.000 flyplassansatte
NOTAW, Intranet, Ekstranet, Info.mgter, andre mgater

Suksessfaktorer: Informasjon — medvirkning — forutsigbarhet

OSLO LUFTHAVN ;"AVINOR



Doubling size while remaining the most punctual
airport in Europe

Aftenposten September 2013

JAVINOR
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Construction o Operational

|driftsettelse - historie readiness W™  readiness

« Historisk for darlig fokus pa «operational readiness»!

« Behov for gode forberedelser
- «Befarte» Europa» for a laere av andre store utbyggingsprosjekter

 Viktigste laering:
« Hoy fokus pa ferdigstillelse av anlegg (teknisk og funksjonelt)

« Hgy fokus pa «operational readiness»!

« Testing og verifisering av funksjonalitet og at operativt konsept
fungerer som tenkt

- Hgy fokus pa oppleering av ansatte! .
J AVINOR






Nice and slow
— but fast enough!

|driftsettelse — etablerte ny strategi

« Trinnvis idriftsettelse
 Bruk av tydelige Milepaeler i
« Strenge krav til opplaering og kompetanse !

« Tett ledelsesstyrt oppfalging av fremdrift i sluttfasen

* Ngye gjennomgang av funksjonalitet og operative konsepter/prosedyrer
(brukertetester) fgr operativ drift

« Gradvis gkt belastning pa nye anlegg

Mal
o Sikre kontrollert oppstart og redusere risiko
o Fa ny kapasitet i drift sa tidlig som mulig

o A starte drift av nye fasiliteter p& en kontrollert mate — med punktlighet fra
dag 1

JAVINOR



2016

150216
Demoiition of
he allin

Delte opp det store prosjektet
* iflere mindre Y

funksjonsomrader - g

* som ble idriftsatt sekvensielt /

* iht en omforent trinnvis

idriftsettelsesplan o s e i —
Central Building Wes ’7 \

131016
Gates C1 toC9open in Pier North \

0101-27.0417
Completion of fitting out

\ of the commerdial areas

S
"‘"3-.“% 7

e
iiﬁaﬁ #

N

270417




Ledelsesstrateqi i sluttfasen

Omorganisering av T2U i sluttfasen

 Fra fag/geografiske omrader til & “speile” de trinnvise
idriftsettelsene
« 1 ansvarlig leder pr funksjonsomrade

Ukentlige fremdriftsmgater pa byggeplass (2016)
* Med ledelsen i T2U, T2DK og Drift

Gjennomfart som tavlemgter (white board)

« Ved rapporterte forsinkelser ble nye datoer avtalt og
notert

Ukentlige mgater on-site ga ukentlige inspeksjoner av
byggeplass

» Partene fikk god innsikt i reell fremdrift
« Gatrykk pa sluttleveransene

N

OSLO LUFTHAVN ;"AVINOR



Standardiserte milepaeler for idriftsettelse

lgangkjgring, ansvar T2U Operativ idriftsettelse ansvar DK/Drift

N
M1 M2 M3 M4
. Integrert test Signert Driftsleveranser inkl Operatlve Klar for operatlv
ST eelgert godkjent driftsavtale p °pera§3;|';§,?§gpt . tjenestetester prravednft

« Avgjgrende a starte tidlig nok for a rekke milepael!
 Dokumentasjon...

+ «Operativt konsept» og Opplaering av ~22.000 ansatte hadde behov for mye
tid/forarbeider far dato for M4!

« Operative tjenestetester (M5) hadde behov for detaljert planlegging

 Aktive/brede beslutningsmgater far funksjonsomradene ble satt i Operativ
pravedrift (M6)
+ «Katolsk ekteskap»

JAVINOR
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https://www.youtube.com/watch?v=PXyYMI6cVDk

|driftsettelse - opptrapping

* Opptrappingsplan rigget og del av beslutningen

Nice and slow
— but fast enough!

o)
M

« Support-team for a trygge driften i startfasen
« Ga trygghet og kontinuitet i startfasen
» Ga tett oppfalging av feil/mangler (tekniske feil og brukerfeil)

OSLO LUFTHAVN ;"AVINOR
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oslo is open

B The redeve!
W officially opened after six years of expansion
airport’s handling
capacity to 32 million passengers annually
The NKr14bn (USS$1.68bn) construction began
in 2011 and has almost doubled the airport’s size.

Avinor Oslo Airport has

with 11 new jet bridged gates restaurants, 10
new remote aircraft parking spaces and 21 shops
filling the 265,000m’ (2,750,000ft?) site

Hans Petter Stensjpen, head of department
for terminal processes at Avinor Oslo Airport,
said, “To be able to do all the construction
without disturbing the punctuality and passenger

experience is something we are very proud of,
The opening of new f2 % new
check-in arcas and gates, will give passenger:
brilliant experience. More space, a nice ambie
and & more efficient terminal will make for an
enjoyable visit to the airport

“We have received a lot of positive
acknowledgements for the extension of our
terminal so far, and everyone, including those
working in all the new shops, restaurants and
duty-free areas, is excited

*The architecture is the first thing passengers
will notice, with the choice of materials,

nd
sght

Planas
3 fight

cleanliness and space being notable, Behind
the scenes, we have a modern infrastructure,
automatization, BREEAM certification.
and efficient solutions for both airlines and
passengers,” he added

In 2008, Avinor invited aviation architects to
participate in an architectural design competition
to win the contract for the airport expansion. The
jury selected Nordic ~ Office of Architecture to
complete the project.

A key reason for the expansion was the
increased traffic Oslo Airport was experiencing
and a prognosis that indicated a higher rate of

growth in years to come. The alrport currently
welcomes 25 million passengers every year, and
architects needed to be mindful of creating an
environment that could facilitate 7 million more
passengers annually.

*Nordic ~ Office of Architecture wi ry
determined in ensuring that the expansion
harmonized with the existing terminal space,
complementing the architectural composition
already i place,” said Gudm| okke, head of
design and founding partaer of architects Nordic -
Office of Architecture

“However, the underlying ambition was for the
expansion to reflect contemporary ar tural
design and future demands, The overall des|
concept, the structural system based on glulam,
steel and concrete elements, the use of materials
and the concept for lighting were refined and
further developed in the expan:

“During the detail design phase, the initial
design was refined due to budget adjustments.

It included an end canopy for the Pier North,
complementing the overall form of the pier.

“This was not realized, but the canopy will be
built in the planned future expansion of the Pier
North, extending the building by a further 150m
(492ft). The majority of the design elements
introduced in the competition entry have been
further developed and implemented.”

Among the additions to the new site are 10
new kiosks, renamed gates and 2,200 extra
seats, which were custom-designed by Norwegian
comp Torsteinsen Design and produced by
ForaForm of Norway.

Qyvind Hansaas, Oslo Airport’s managing
director, expects there to be sporadic construction
work throughout the rest of the year, with more
retail outlets and restaurants to open in coming
months. He hopes the changes will make Norway
more competitive on an international level

“The goal is that our passengers and
collaborators at the airport will be happy with
our work and proud of their airport,” said
Hans, “This paves the way for great customer
experiences, with more room, restaurants and

“We now offer even better airline facilities, and
this hopefully means more direct routes to large
and important markets around the world.” B

el e
25 million
passengers
ever r
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CHRISTOPHER KLEPSLAND, FREDRIK LILTVEDT, TOR I. HOEL




Innhold

1. Oppgavetilnaerming og
organisering

2. Gjennomfgring med flyplass i
drift

3. Systematisk ferdigstillelse

PRESENTER, JOB TITLE



8

Vi starter med
fokus pa eiers mal
og enske om

verdiskaping

lIHHHHHHII

2.

Mad utgangspunkt
| pkt.1. legges
forutsatningens

Oppgavetilnaeerming

for verdeskapang
her

Prosjekt

Overlevering

Forsta oppgaven:

Resultat

- Hvorfor er prosjektet til — for hvem? Organisasjon samfunn

: : . * Etableremal C T T LT
- Hva gir verdiskapning — for hvem? Bk | «Hvorfor bygger vi ?»

+ Riktig kompetanse, de beste ressurser : N ::Xi;;’;n ,)
. . - o . id R 72>
- Hvordan kommer gevinstrealiseringen — nar ? e |
- = GOde beSti"ere Og prOSjektIedelse med ngtisshorison, T
o o bredt interessentperspektiv,
helhetsforstaelse mot felles mal, kontekstuell usikkerhet

prioritert og forankret tidlig... —

Brukere
Utfgrende

Mellomlang tidshorisont, Kort tidshorisont,
smalt interessentperspektiv, smalt interessentperspektiv,

kontekstuell/operasjonell usikkerhet operasjonell usikkerhet >
Ole Jonny Klakegg, NTNU -ﬁ\
3




Maloppnaelse

— Utbyggingen skal ikke fgre til tap av menneskeliv
eller permanent forringelse av grunnvannet.

— Kuvalitet i henhold til avtalt og beskrevet ytelse,
funksjonalitet og definerte funksjons- og
kvalitetskrav

— Kostnad: Innenfor gkonomisk ramme pa 14 050
mill.kr.

— Tid: 1. byggetrinn skal veere komplett ferdig og
klar for ordinaer drift til sommertrafikken 2017.

— Utbyggingen skal gjennomfgres med minimale
driftsforstyrrelser for virksomheten og uten a
forringe brukernes reiseopplevelse.

— Miljgprogram

— Trinnvis idriftsettelse




Organisering

OSLs Organisasjon

Adm. dir.

Byvind Hasaas

~Sikkerhets og :
Miljastab @konomi

Qle J, Holt Hanssen

Traffic
Development

Henning Bratebaek Jasper Spruit

Terminal Airside
Operation

Thorgeir Landevaag

Premisser

Operative konsekvenser
Endringer

|driftsettelse

Airport
Development
Knut Holen

Prosjektstyret

uo
Prog ektdirekiar
Knut Erik Hordby

Ass. progekidirekter

Roar Grennesby

Utbyggingsorganisasjon

51 52
Prog ektsiotte SHA, KS og ytre milje
Fredrk Litvedt Hans Hagby

53
Systemtekn. koordinator
Tor 1. Hoel

U1
Prosektering

John'Wilberg

L2 ur U3 U4 s g
Sentralbygg vest Pir nord og Flyside, W5 ElektrolKT Bagasjeanleqg
og landside Sentralbygy est driftsomrade

Per B. Bemesen Karl Ctio Jansen

Christopher
Kleps land

HelgeJ. Hestad Bjem 3kjewdal fpid L Hansen

Ua
Kommersielle
arealer

Gaute Heyland




Organisering

Etablering av funksjonskart

uo
Prosjektdirekter
Ass. prosjektdirekter

51 52
Prosjektstatte SHA, KS og ytre milje

- Koordinator Ytre milje (Miljeplan)

- Koordinator BHF §13 (SHA-plan, samordne vernearbeid)
- Koordinator Security

- Risikoledelse SHA, Security, ytre milje

- Kvalitetssikring

- Planleggingsleder fremdrift

- Budsjett og kostnadskontroll

- Personalfunksjoner

- Arkiv og dokumentsenter

- Kontordrift, systemforvaltning

- Manedsrapport

- Ledelse ekonomiske usikdkcerhetsanalyser

53
Systemteknisk koordinator

- Tverrgdende integrerte tekniske systemtester

- Tienestetester, driftsimulering

- Systemtekniske grensesnitt

- FDV- og shittdokumentasjon

I I | ] I ]

U1 U2 u7 U3 U4 us us
Prosjektering Sentralbygg vest Pir nord og Flyside[, VVs Elektro/IKT Bagasjeanlegg
og landside Sentralbygg est driftsomrade
- PL prosjektering - Sentralbygg vest - Pir nord - Flysidekoordinator - Roranlegg i bygninger - EL-teknisk infrastr. - Bagasjeanlegg
- Byggesak - Jernbanestasjon - Sentralbygg @st - Taxebaner, fjernoppst. - Luftbehandlingsanlegg - IKT-infrastruktur - Rontgen BHS
- Premisser/brukere - Trafikldforplass - Busslounge Schengen - Sweeperhall - Termisk energi - Sikkerhetsanlegg - Bev. passasjerbroer
- Kontr. prosjelterende - Energisentral - Commuterlounge - Sugeanlegg - SD-anlegg
- Kunst - Fellesrigg - Banestasjoner - SRO/Automasjon - IKT infrastrukturinte grator
- Fagansvar bygg - Jernbaneverket - Flysidelelekiro -Fagansvar VVS - Dermiljekoordinator
- Fagansvar arlitekt - Hovspentanlegg - Heiser/rulletrapper/rullefortau
- VA/fuel-anlegg - Fagansvar Elektro

- Teknisk flybetjening - Fagansvar IKT
- Flynavigasjonsanlegg .
- Luftfartstilsynet



Organisering

51:

- Planleggingsleder fremdrift

- Budsjett og kostnadskontroll

- Personalfunksjoner

- Arkiv og dokumentsenter

- Kontordrift, systemforvaltning

- Ménedsrapport

- Ledelse ekonomiske usikkerhetsanalyser

53:

- Faglig stotte, overordnet koordinering og oppfoelging av:

- Igangkjoring

Funksjonskart T2 — Utbyggingsorganisasjonen - Sluttfase

Linjeansvar entreprise:

Prosjektdirektar

Ass. prosjektdirekter

Prosjektstotte

51

83

Fullfere og avslutte kontrakter fra gjenveerende og tidligere U-

0 . .
omrader, avklare sluttoppgjer og levere sluttdokumentasjon.
OR-ansvar og skonomiske fullmakter i kontraktene er uendret
og felger stillingsbeskrivelsene til den enkelte medarbeider

Prosessansvar:

Sikre fremdrift og helhetlig ferdigstillelse for operative
funksjoner

Tverrfaglig operativ ledelse og styring av MC, igangkjering og
testing frem til idriftsettelse av de systemer og anlegg
funksjonen krever

52:
- Koordinator Ytre milje (Miljeplan)

52

- Koordinator BHF §13 (SHA-plan, samordne vernearbeid)

: - Systemtekn. koordinator SHA, KS og ytre milje - Koordinator Security

- Iverrgdende integrerte systemtester g ovt J - Risikoledelse SHA, Security, ytre milje

- FDV- og sluttdokumentasjon Kvalitetssikring : f2d
Forklaring |
. . u2 U3 ue us P1 Pe

Omradenavn Terminalbygg Flyside, fastpunkter Bagasjeanlegg Kommersielle, SB@ Ankomstiavgang PN Avgang SBV
Prosessansvar
.................. P3 A2/E2 Flyoppst. P5 Ankomst innland P2 Duty Free P1 Ank.Javgang PN P& Avgang SBV
P4 Flyoppstilling est




Hva ledet til suksess ?

v' Modne og forankrede mal og prioriteringer
ved oppstart

v" Aktiv eierstyring

v" Tillitsfullt og aerlig samspill basert pa felles
holdninger og verdier

Prosjektledelse med fokus, interesse og
engasjement for hele verdikjeden

Systemer og struktur i balanse med
individer og relasjoner

Systematisk ferdigstillelse og godt
regissert overlevering til drift

Kommunikasjon og myndighetshandtering



Styringsmodell

OSLs Organisasjon Utbyggingsorganisasjon

Prosjektstyret

uo
Prog ektdirektar
Knut Erik Hordby

Adm. dir.

Ass progekidirektor
Roar Grennesby

Brukerprogrammering som premissforvaltning tidlig
Hagby

Terminal
Operation

Dreining mot koordinering og planlegging av «hand-shake» underveis

Thorgeir Landevaag

Endringer i P-Styret

Validering i sluttfase

Kapitalisere kompetanse og erfaring til neste prosjekt P

Kommersiele
arealer

Bagasjeanlegg

Arad L. Hansen

Gaute Heyland

Endringer
|driftsettelse




Gjennomfgaring
med flyplass 1 d

rift




Gjennomfaring
med flyplass | drift

Ett av resultatmalene:

Drift i byggeperioden: Prosjektet skal skje med den

ngdvendige aktsomhet slik at den lgpende flyplassdrift kan skje med

minimale driftforstyrrelser for virksomheten og mest mulig

uten forringet kvalitet pa brukernes reiseopplevelse som falge

av utbyggingen.”



Gjennomfaring
med flyplass | drift

Prioriteringer ved malkonflikter

1. Sikkerhet for fly, passasjerer, ansatte og utbyggere

2. Bygge- og anleggsaktiviteter skal ikke fgre til ikke-planlagte og ikke-varslede

driftsforstyrrelser

3.

4
5.
6



Puslespill frem til T2-prosjektet ble ferdig 27. april 2017.

J“J i } Taksebanene
| _/

Victor og Papa.

Kryssene i
taksebanene.

(04.11 — 06.13)

(04.11 — 08.12)

== Kjgrekulvert

rrrrrrrr

= 47| (10.10 — 03.12)

Pir nord
(06.13 — 11.16)

taksebanene.

(04.11 — 08.12)

Commuterlounge
(06.10 — 10.11)

Fjernoppstilling
Nord

)

L

] — | Kryssene i
¥

(04.11 — 06.13)

Sentralbygg vest
(04.12 — 04.16)

J)'\

Pir syd (midlertidig)

—+——| Sweeperhall

Fjernoppstilling syd 1 | (05.11 - 09.13)

(06.10 — 07.11)

S

12
Making Future.






Gjennomfaring
med flyplass | drift

| alle deler av gjennomfgringen var hensynet til flyplass i drift i fokus

Fysiske tiltak:

* Fjernoppstillingsplasser med bussing

 Pir Syd

« Hus I hus I Jernbanestasjonen

 Prov. vegg mot Pir nord og andre prov vegger inkl. CSRA-vegg

Hoveddelen av T2 er utfert pa Rad sone.



| 16









Tilgjengelig 4 timer pr. natt, dvs. 3
timer effektiv arbeidstid.




Gjennomfaring
med flyplass | drift

| alle deler av gjennomfgringen var hensynet til flyplass i drift i fokus/

optimalisering mot drift av flyplass

Ekstra tiltak i rigg og drift-kapitler (medfarte hgyere R&D-paslag i tilbudene enn
“standard”)

Ekstra planlegging av alle arbeider naer terminal i1 drift i samarbeid med DK/Drift.
Deler av arbeidene matte utfgres som nattarbeid.

Opprettholde/flytte skille mellom hvit/ragd sone inkl. vektere (samarbeid med
DK),tilsvarende med brannskiller (tett samarbeid med Brann og Redning)



Gjennomfaring
med flyplass | drift

| alle deler av gjennomfagringen var hensynet til flyplass i drift i fokus

Utkobling av sprinkler og brannmeldere ifm. varme arbeider/ stgvende arbeider
mot Driftssentralen.

Gateregnskap (antall tilgjengelige flyoppstillingsplasser til enhver tid)

Fuel

VA/Miljg

BHS

Sprinkler/brann/adgangskontroll/Sikkerhetskontroll )



Gjennomfaring
med flyplass | drift

| alle deler av gjennomfgringen var hensynet til flyplass i drift i fokus
Risikoanalyser
Tarnmgter (daglig)/OK-mgter

14-dagers planer

NOTAW (Notification to Airport Worker), basert pa 14-dagers planer, distribuert
av DK til “alle”



Gjennomfgaring
med flyplass | drift

Oppsummering:

Flyplass 1 drift koster penger og tar tid
Robust PL/BL-bemanning som forstar DK/Drift
Flyplass i drift ma inn i all planlegging og forankres med flyplassdriften

Fleksibelt og neert samarbeid med DK/Drift



@



Et blikk pa
systematisk
ferdigstillelse i T2

- 2 ' 75 "" 77




Systematisk
ferdigstillelse

Systematisk ferdigstillelse handler ikke om avsluttende
tester, men om:

— planlagt og strukturert gjennomfgring av
— alle prosjektets faser
med
— oppgaver og ansvar i de ulike fasene
— for de forskjellige aktgrene

Prosjektet i fokus: Starte med slutten — hvordan skal bygningsmassen tas i bruk?

T2-SEMINAR 30.11.2018 | 26



Systematisk
ferdigstillelse

— Tidlig, tydelig systematikk for == o — - B

— Y
e a
a

— sluttfasen av byggeprosjektet

— systematikk i idriftsettelsen

— Kontroll pa grensesnittene

— Organisatoriske Skisse-

j j Detaljprosjekteri
— Funksjonelle prosjekt Falpesie etaljprosjektering

— Tekniske
Byggefasen

‘ lgangkj@ringsfasen ~

Idriftsettelses-
fasen X

‘ Operativ
prevedrift




Systematisk
ferdigstillelse

Fase 1 i Fase 2 N Fase 3 ™ Fase 4 Ik
Ansvar: Prosjekt : Ansvar: Drift : Ansvar: Drift . Ansvar: Drift
Operativ prgvedrift med :

g < Prevedrift pr. funksjons- % reelle pax og flighter. God ;

B = omrade med reellepaxog 3. stabilitet. Gradvis gkende 4

! ;_vh ?2?'1 flighter. Anlegg kan stoppes ;—g kapasitet opp mot 100%.

a [+1) etter avtale for justering. =l :

. 0N i = A | iy

g Tjenestetester gjennomfgres for o Lav total kapasitet, periode for g : :

e de funksjonsomrader der dette g ; SELEIEER =

Integrerte tester ‘g_ S Q| u;_ 5 f
L @ @ . :

w w = . :

: 5- e s :

M1, Alle SAT Godkjent (U) .
, !
M2, Ferdig Integrerte tester (L)

M3, Signert D/V avtale (U) ’

M4, Driftsleveranser ferdig (DK)

M5, Tienestetester ferdig (DK) ’
MG, Klar for Operativ drift (DK) ’

; H
; H
; H
H 4
H H
; H
i ;
H ;
' '
' ;
H :
i ;
i ;
H '
'
’ ‘ T2-SEMINAR 30.11.2018 | 28



Systematisk
ferdigstillelse

— Fglgeeffekter av tidlige forsinkelser
— Forangaende leveranse ma holde tidsplanen
— Forangaende leveranse ma levere avtalt kvalitet

R
|
|
f‘.

— Geometri vs. Funksjon
— Faseskifte vs. Faser

— Milepeaeler vs. Sma leveranser




Systematisk

Hovedmilepael M5 (1.9.16)
Ny jernbanestasjon — Periodisk prevedrift

[

C0161 T6

| | =
e t e g ; M5-1 (1.7.15)
f rd I S I I I ISe | 201H e v Detaljprosjektering
Q2|a3|a4]|ai]|a2|p3|ai]a1]a2 . .

y TTTT - ferdig
: . . M3-2 (15.10.15)

FIypIaSSprosesser u (L .\,___/:;f’ g Idnrtséttelse av ny

- o » v rondell og rulletrapp
Funksjonsomrader "

a u - 4 M3-3 (15.10.13)
= - o i i u " 1 ] -] M . ] PRACT MORD = ] < o L) ) 0 _.-s-u.lr r o b in

Aggregering av funksjonsomrader | g 1 ferdig

L5

— opp til flyplassprosessene M54 (26.10.15)

Tjenester lagt over til
nytt IKT-rom (JU04)

"
-] Al Fil i ir Y &R //

Tl
iy i

Aggregering fra utfgrelsesplaner T
— opp til funksjonsomré’ldene .\._.‘_;;;f” Narvesen flyttet

Markerlngl M5-6 (7.12.15)

@@@@

/5/ Start riving Hus i-hus

, M5-7 (1.7.16)
w4 Alle mtegrerte tester

é akseptert (M2)
T2-SEMINAR 30.11.2018 | 30




Systematisk
ferdigstillelse

Veien frem mot ferdigstillelse:

- Hvor starter denne veien?

- Hvordan sikrer vi at vi er pa riktig vei? wﬂicw
X
- Hvordan formidle til hverandre hvor vi er?
1. Etablere en systematikk tidlig %R
1. Utvikles under veis p

@ standard Norsk Standard

_norge

NS 6450:2016

SYSTEMATISK —
FERDIGSTILLELSE EsNsle e iy

Veileder Idriftsetting og prevedrift av tekniske
bygningsinstallasjoner

Cormmissioning and testing of technical building installations

Planlegg og male under veis
1. Aggregering og visuell styring

T2-SEMINAR 30.11.2018 |31






OSL-T2 evaluering
Ventilasjon og VVS SRO entreprisene

Arvid Skjold —30.11.2018

30.11.2018 OSL-T2 evaluering



Prosjektering

Q  Prosjekter fgrst — og sé bygg
— Endel lgsninger prosjekteres for langt ut i prosjektet
* medfgrer
— Endringer
— Omgjaringer
— Kostnader
— Forstyrrer fremdriften

* Noen uheldige tekniske lgsninger

* For byggautomasjon var entreprisen sveert detaljprosjektert i kravspesifikasjonen
— Dette er ungdvendig i en totalentreprise med funksjonskrav
— Skaper uklarheter — hva skal vi forholde oss til?

+  God oppfalging av prosjekterende og byggeledelse (gjelder bade prosjektering- og produksjonsfasen)
» Dyktige fagpersoner i byggeledelse — raske avklaringer
 God tilstedeveerelse av radgivere

+  God tverrfaglig prosjektering
+  Stor tilstedeveerelse og gode lokaler pa anlegget

30.11.2018 OSL-T2 evaluering



Planlegging

u Planlegging
+  God planlegging og god oppfelging i produksjonsfasen — bade SBV og PN

+  Satt av realistisk tid til gjennomfaring i planene

+  Sterke ressurser til planleggingen og byggeledelse

. Sveert vanskelig planlegging av overgangen til igangkjgringsfasen
= Planlegg sluttfasen tidlig slik at alle avhengigheter kommer klart frem
o Tenkigangkjering i prosjekteringsfasen

= Egen sluttfaseplan

o Har en annen struktur enn hovedfremdriftsplan
o Alle systemer inngar i sluttfaseplanen
o Tverrgaende systemer som styres tavlevis

—  Endel aktarer fglger ikke opp aktviteter i hh til planene

—  Hva menes med «ferdig»?

30.11.2018 OSL-T2 evaluering



Grensesnittarbeide

O  Grensesnitthandtering

+  Grundig forberedende arbeid med grensesnittarbeidet

— Detaljert grensesnittarbeid er nytt og ukjent for mange aktarer
* Mange aktgrer ser ikke hensikten med grensesnittbeskrivelser
« Det lages grensesnittbeskrivelser som ikke falges

* Lagsninger formidles ikke nedover i entrepengrenes organisasjoner

30.11.2018 OSL-T2 evaluering



Medvirkning

O  Byggeledelsens medvirkning i prosjektet
+  Meget god oppfalging av entrepengrene
+  Hijelper til nar det trengs
+  Skaper en god teamfglelse i prosjektet

+  God medverkning fra driftsavdeling

30.11.2018 OSL-T2 evaluering



Funksjonebeskrivelser

O  Funksjonsbeskrivelser
+  God prosess med funksjonsbeskrivelser
+  Grunndig gjennomgang av alle funksjonsbeskrivelser

+  Entydig godkjenningsprosess

30.11.2018 OSL-T2 evaluering



Testfasen

a Testaktiviteter

+ God prosess med testprosedyrer
+  Grundig oppfalging av systemtester / SAT

+ God deltagelse i systemtester og integrerte tester

+ God oppfelging og hjelp til FDV-arbeidet

- Kunne veert presset pa noe tidligere i prosjektet

30.11.2018 OSL-T2 evaluering



Konklusjon

O  Etstort og komplisert prosjekt som ble gjennomfgrt pa en utmerket mate

U  En fantastisk positiv erfaring for GK og vi som var med i prosjektet

30.11.2018 OSL-T2 evaluering



(

Sentrale laeringspunkter
fra T2-prosjektet

Kort oppsummering av funnene fra evalueringen utfgrt av SINTEF, NTNU og WSP pa
oppdrag fra Avinor

@sje ktNorge




Bakgrunn og mandat

«Bestillingen» fra Avinor:

Evaluering av T2-prosjektet skal giennomfares med hovedfokus pa laeringsmomenter for Avinor med

Som en del av Avinors samfunnsansvar skal resultatene ogsa kunne brukes i en bredere sammenheng
med hensyn til laring og forbedring for andre offentlige byggherrer og i bygg- og anleggsnaringen
_generelt.

hensyn til bedre og sikrere gjennomfaring av bade tidligfase, prosjektering, utbyggings- og oppstartsfase.

Grad av maloppnaelse / kvantifisering
De 10 stgrste suksessfaktorer

De 10 stgrste minusfaktorer

De 10 mest prioriterte forbedringstiltak

. april 2011
1 1 1 . 2007 - Byggestart
I S I nJ e . .. . Tildeling av OM-kontrakt  juni 2010 april 2017
Start avinitiell planlegging ¢ p iun 2013 e
i Lkl akan \ Start forberedende ] : T2 i drift
N - byggearbeider Byggestart Pir Nord \T
¥ v ¥
T L 4 L T I’ L ] T &- T *)- T T T -@— |
A ! A ‘ r'y
2008 200p 2010 2011 2012 L 2013 2014 2015 2016 | 2017
01.01.2007 ' _ 01.08.2017
jun 2012 sep 2016
\\ Byggestart Sentralbygg _ Pir Nord og bagasjehall
april 2008 februar 2009 19. januar 2011 .JU.] 2913 _ tatt i bruk
Konsept fastlagt Tildeling av Utbyggingsbeslutning Airside i drift

. prosjekteringskontrakt
ProsjektNorge
www.prosjektnorge.no




Trafikkutvikling
ved OSL

@sje ktNorge
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Passasjerer
Kapasitet T2 trinn 1

------- Prognose referansealternativ

www.prosjektnorge.no
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Hvordan ble evalueringen giennomfgrt?

Datainnsamling # PEIEELE -] ‘ Innsikt fra analysene

f z A
Bedre prosjektgjennomfering ‘]
Dokumentstudier Analyse av maloppnaelse Grad av maloppnaelse
Prosjekteierstyring
2 s dersokel Anabye:ay Prestasjonsniva
& parreundersgkeiser prosjektgjennomfaringen a5)0nsniv
e , ; Kontraktshandtering o Ferdigstillelse o -
Tidligfase Prosjektering . . g. ¢ . ‘g & B
prosjektgiennomfering idriftsettelse z S8 o sl Suksessfaktorer /
T
g ntervju n veierstyringen God praksis
m
" : 5 . ; o Minus faktorer /
Handtering av myndigheter og interessenter Prosjektdata Tidslinjeanalyse Problemomrader
Brukemundersgkelser Benchmarking Anbﬁa::vtiirii?;:?dnngy
\_ Bedre prosjektvalg, prosjektutvikling og gevinstrealisering P
Anbefali forbedrings-
Vurdering ved OECD-modellen P a_ getyior " i
tiltak bransjen

ProsjektNorge

www.prosjektnorge.no




Metoder og kilder for datainnsamling

Erfaringsseminar

Dokumentstudier Dokumentstudier
andre kilder OSLT2

),

Sammaenstilling

ProsjektNorge
www.prosjektnorge.no
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Resultater fra evalueringen

Maloppnaelse

e T2-prosjektet hadde ambisigse malsetninger

e Hovedkonklusjonen nar det gjelder maloppnaelse er at T2-prosjektet har
lykkes sveert godt med hensyn til angitte mal.
o Pkt passasjerkapasiteten med ca. 50 %
* Doblet de kommersielle arealene
 Minimale forstyrrelser for driften
 Minimale avvik pa sikkerhet, helse, arbeidsmilj@ og ytre miljg
e Ferdig til avtalt tid
* Innenfor gjeldende gkonomiske rammer
e Eier, ansatte, brukerne og passasjerene har uttrykt stor tilfredshet
e Forretningsmalene er i ferd med a nas

e Relativt unikt i forhold til andre internasjonale megaprosjekter

ProsjektNorge
www.prosjektnorge.no




Resultater fra evalueringen

11 sentrale leeringspunkter

. 11 SENTRALE LARINGSPUNKTER FRAT2-PROSJEKTET

Basere gjennomf@ringen av prosjektet pa et best mulig og oppdatert business case »
Aktiv eierstyring »

Legge forholdene til rette for god samhandling *

Prosjektledelse som er tett pa »

Grundig prosjektering som grunnlag for effektiv prosjektgjennomfgring «

Legge forholdene til rette for vellykket overlevering til drift e

Systematisk ferdigstillelse »

Aktiv og innovativ bruk av BIM =

Handtering av myndigheter, media og andre interessenter

Bekjempelse av sosial dumping og arbeidsmarkedskriminalitet

Tilpasse og endre organisasjonen etter hvert som prosjektet utvikler seg

99009000000

ProsjektNorge | o
www.prosjektnorge.no




Resultater fra evalueringen

a Basere giennomfgringen av prosjektet pa en best
mulig forretningsbegrunnelse

e Godt og tydelig beskrevet, spesielt med tanke pa hva Avinor gnsket a
oppna i form av resultat- og forretningsmal

e Fgringer for a na dette var nedfelt i kontraktene

* Prosjektledelsen sikre at alle aktgrene til enhver tid var klar over
prioriteringen av mal og virkemidler i forhold til gjeldende
forretningsbegrunnelse

* Fortlppende oppdatert

* Prosjekteier aktivt involvert i vurdering av hvordan Ignnsomhet og
fremtidig verdiskaping kunne bli ivaretatt pa best mulig mate

ProsjektNorge
www.prosjektnorge.no




Resultater fra evalueringen

aAktiv eierstyring

* Prosjekteierstyringen har veert aktiv, tydelig og systematisk

* God balanse mellom kontroll pa den ene siden og det a gi utgvende
ledd handlingsrom nok til 3 fa jobben gjort pa en effektiv mate.

* Prosessen er godt forankret.
* Beslutningsprosessene har veaert veldefinerte.
e God beslutningsevne.

* Prosjekteierstyringen har veert godt stgttet av en velfungerende arena
for koordinering og beslutningstaking (T2DK) i grensesnittet mellom
investeringsprosjektet og driftsorganisasjonen.

ProsjektNorge
www.prosjektnorge.no




Resultater fra evalueringen

a Legge forholdene til rette for god samhandling

e Felles forstaelse av malene

e Det ble gjennomfgrt gode prosesser for a sikre at malene og prioriteringene var
modne og godt forankret ved prosjektoppstart

e Det ble lagt stor vekt pa 3 gjennomfgre prosesser i mellom aktgrene i verdikjeden
for a utvikle og sikre tillitsfullt og aerlig samhandling basert pa felles verdier

e Det var viktig for prosjektledelsen at alle aktgrene i verdikjeden hadde forstaelse,
interesse og engasjement for hverandre, slik at man kunne finne Igsninger som
gavnet hele verdikjeden.

e | tillegg var det viktig at hele verdikjeden hadde en forstaelse av hva som var
Avinors business case i et langsiktig perspektiv og jobbet for a oppna dette.

e To viktige grep for a oppna den gode samhandlingen var aktiv bruk av
samlokalisering og valg av kontraktstrategi.

ProsjektNorge
www.prosjektnorge.no




Resultater fra evalueringen

a Grundig prosjektering som grunnlag for effektiv
orosjektgjennomfegring

e Det var helt essensielt for T2 at man hadde en prosjektledelse som
var tett pa prosessene og alle aktgrene i prosjektet.

* Prosjektet hadde et stort og sammensatt interessentbilde, samt at det
var mange involverte aktgrer i verdikjedene.

e Det er ogsa viktig for prosjektledelsen a veere tett pa nar den normale
driften skal opprettholdes i parallell med utbyggingsprosjektet.

e En forutsetning for a veere tett pa, er a ha gode og oppdaterte planer
til enhver tid, og a aktivt felge opp disse.
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Resultater fra evalueringen

m Grundig prosjektering som grunnlag for effektiv
a prosjektgiennomfagring

e T2-prosjektet brukte mye ressurser pa prosjektering, og det har veert
en forutsetning for a fa det komplekse «puslespillet» til a8 ga opp.

* Prosjekteringen har lagt forholdene til rette for at byggeprosessen har
gatt greit, bl.a. gjennom rettidig og kvalitetsmessig godt
prosjekteringsunderlag.

e Samlokalisering, samspill mellom aktgrer, gode planer og
styringssystem, bruk av BIM (Building Information Modeling),
involverende prosesser og gode giennomfgringsprosesser er blant de
forholdene som trekkes frem som har bidratt til en vellykket
prosjekteringsprosess.
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Resultater fra evalueringen

Legge forholdene til rette for vellykket
overlevering til drift

Suksessen til et prosjekt er i stor grad avhengig av hvor fort prosjektets leveranser blir tatt i
bruk, gj@ér nytte for seg og gir avkastning til prosjektets eier(e).

e T2-prosjektet |a stor vekt pa dette allerede fra starten av.

 Mottaksprosjektet med aktiv deltakelse fra driftsorganisasjonen ble i praksis opprettet
for utbyggingsprosjektet ble etablert.

e Trinnvis idriftsettelse ble benyttet.

e Egen enhet for driftskoordinering mellom prosjekt og drift (T2DK), som var i funksjon
gjennom hele prosjektets livslgp

* |varetok forholdet mellom Igpende drift og utbyggingsprosjektet
e Oppleering og innfering i bruk av prosjektets leveranser

e Fullskala brukertester med grundig pra@ving f@r leveransene ble satt i drift

* Mottaksprosjektet startet tidlig med a utvikle opplaeringstilbud i 3 drifte pros%'ektets
leveranser, og hadde et klart fokus pa dette gjennom hele prosjekt- giennomfgringen.
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Resultater fra evalueringen

6Systematisk ferdigstillelse

e T2-prosjektets kompleksitet og den trinnvise idriftsettelsen gjorde det helt
ngdvendig a ha et tydelig fokus pa systematisk ferdigstillelse helt i fra
prosjektets tidlige faser.

* Prosjektet hadde derfor sikret kontinuitet og tilstrekkelig kapasitet pa
ressurssiden.

e Kontinuitet er viktig for a8 holde oversikt og over tid holde orden pa alle grensesnitt,
forberedelser og avtaler/forpliktelser.

e Videre er det viktig at man har tilstrekkelig kapasitet til a oppdatere og fglge opp de
planene som ligger til grunn for den systematiske ferdigstillelsen.

e | T2-prosjektet hadde man et klart, tydelig og planlagt testregime for hver
enkelt delleveranse, og ansvaret for dette var nedfelt i hver enkelt kontrakt.
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Resultater fra evalueringen

éAktiv og innovativ bruk av BIM

e T2-prosjektet bestemte seg tidlig for a bruke BIM som verktgy for
bade prosjektering og bygging.

e | tillegg besluttet driftsorganisasjonen av Oslo Lufthavn at de vil legge
den samme BIM-modellen til grunn for fremtidig drift og vedlikehold
av flyplassen.

e Den tidlige etableringen og gjennomgaende bruken av BIM har sikret
gode prosesser og gode leveranser fra prosjekteringen, og utstrakt
samlokalisering har forsterket disse effektene.

e BIM er bade avhengig av og bidrar til, ved riktig bruk, a skape gode
prosesser. T2-prosjektet lykkes meget godt med dette.
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Resultater fra evalueringen

é Handtering av myndigheter, media og andre
Interessenter

* Prosjektet har utgvd gjennomgaende solid interessentledelse overfor
premissgivere og eksterne interessenter.

* Det er spesielt momenter under handtering av myndighetssiden som i vesentlig
rad representerer innovative/fremragende handterte forhold som bgr gjentas i
remtidige prosjekter. Dette gjelder forhold som:

 tidlig innlede dialog med sentrale myndighetsorganisasjoner som har stor innvirkning pa
prosjektets fremdrift,

e avklaring av tilfredsstillende utforming av fremtidige arbeidsplasser i terminalen
e ny standard for tilsyn med byggearbeidene.

e T2-prosjektet aktivt har jobbet for a selv ga ut med informasjon til media om
nyheter og viktige hendelser. Dette skaper tillit og et godt kommunikasjonsklima
mellom prosjektet og media.

* Den %(ode handteringen av myndigheter, media og andre interessenter har bidratt
til a skape et positivt omdgmme for T2-prosjektet og Avinor.
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Resultater fra evalueringen

@ Bekjempelse av sosial dumping og

arbeidsmarkedskriminalitet

e Arbeidsmarkedskriminalitet har fatt grobunn som fglge av et uoversiktlig
lov- og regelverk. | kombinasjon med et stort antall mindre virksomheter
som er involvert i prosjektene, blir kontrollaspektet vanskeligere.

* T2-prosjektet utviklet flere nyttige dokumenter og hjelpemidler for
a hjelpe medarbeidere og samarbeidspartnere til a navigere i et krevende
lov- og regelverk.

e Oppfolging av «Paseplikten» har krevd store ressurser. Oppfglgingen har
virket forebyggende, i tillegg til at T2-prosjektet gjennom dette arbeidet
tidlig avdekket flere forhold som var uakseptable og som ble dokumentert
og rapportert.

e T2-prosjektet og Avinor har vaert en foregangsbedrift, og har gjennomfgrt
et forbilledlig arbeid for a bekjempe sosial dumping og
arbeidsmarkedskriminalitet pa norske byggeplasser.
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Resultater fra evalueringen

@Tilpasse og endre organisasjonen etter hvert som
orosjektet utvikler seg

e Et prosjekt endrer karakter og fokus underveis i et langt livslgp. Et viktig
grep som T2-prosjektet gjorde var a tilpasse og endre organisasjonen etter
hvert som prosjektet utviklet seg, og har demonstrert at dette virkelig har
stor effekt.

| de tidlige fasene organiserte prosjektet seg slik at det fremtidige
driftsfokuset ble fremhevet.

e Etter hvert som man naermet seg byggefasen, ble organisasjonen endret
slik at byggeprosessen fikk en mer fremtredende plass.

* | prosjektets avsluttende fase endret prosjektet sin organisering slik at
driftsfokuset igjen fikk en mer fremtredende plass.
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Forhold som bgr gjentas, forbedres eller unngas

Prosjekteierstyring
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Bgr gjentas

Bor forbedres

Bgr unngas i framtiden

Bruk erfaringene og kunnskapen samlet
gjennom de store prosjektene i senere
prosjekter

Grundig tidligfaseprosess for a finne rett
investeringsniva og forankre Igsningen.

Utarbeid gode planer og
beslutningsunderlag for
investeringsbeslutning og
gevinstrealisering

Ha en person pa toppen med ansvar for
bade investering og drift

Driftskoordinering etter modell av T2DK

Fokuser pa klargjgring for drift (testing
og oppleaering), bruk ORAT metodikk.

Forventningsstyring og
usikkerhetsstyring — sikre realisme og
effektiv kommunikasjon.

Hent ut gevinsten av BIM.

Kostnadsestimeringen og kontrollen
med kostnadene til prosjektering og
bygging (omfang, framdrift, kvalitet,
merkostnad samtidig drift).

Entreprisestrategien var for oppdelt.

Grensesnitt mellom drift og utbygging i
styringssystemet

Ansvarliggjgr andre selskaper for
opplaering og klargjgring for drift

A engasjere prosjektledelsen fgr
prosjektstyret er pa plass

Darlig oversikt i tidligfase bade nar det
gjelder arealer og kostnader

A undervurdere tiden det tar a fa tatt en
beslutning

Fragmentert organisering av tekniske fag
— ma ha tettere koordinering pa tvers

Unnga a undervurdere kompleksiteten i
drift

Ikke la vanskelige saker vente til
sluttoppgjeret

Aktiv eier er essensielt. Sikre godt
samarbeid mellom drift og prosjekt.

Rapporteringen i felt — bort fra
byrakratiske tunge systemer og stor
regneark til enkle digitale lgsninger som
koples bedre mot reell framdrift i felten.

Unnga a styre prosjektet fra kontoret —
Vaer mer ut i felten, og veer tettere pa.




Forhold som bgr gjentas, forbedres eller unngas

Handtering av myndigheter og interessenter

Veer i forkant med a innlede dialog med
myndighetsorganisasjoner som vil vaere
viktige interessenter

Etabler et eget PRM-forum med bred
representasjon fra relevante
| interesseorganisasjoner

Prosjektet tar en aktiv rolle som
bindeledd mellom relevante
myndighetsorganisasjoner og
driftsorganisasjonen for prosjektets
leveranser

| Bgr forbedres

Bgr unngas i framtiden

Dokumenter (enda) grundigere
kartlegging av interessenters behov i
analyseri tidligfasen

" Mer realistisk forventning til varighet av

konsesjonsprosess

~ etableres i terminalbygget))

| Kommunikasjonsflyt mot utvalgte

interessenter (gjelder spesielt
jernbanesiden av prosjektet (Bane NOR,
NSB, CargoNet) og kommersielle aktgrer
(butikker og restauranter som skal

 Aktiv padriver for a bekjempe sosial
dumping og arbeidslivskriminalitet
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Forhold som bgr gjentas, forbedres eller unngas

Tidligfase

Grundig tidligfaseprosess for a finne rett
investeringsniva og forankre Igsningen.

Bgr unngas i framtiden

Forventningsstyring og
usikkerhetsstyring — sikre realisme og
effektiv kommunikasjon.

Darlig oversikt i tidligfase bade nar det
gjelder arealer og kostnader

Utarbeid gode planer og
beslutningsunderlag for
investeringsbeslutning og
gevinstrealisering

Undervurdering av tiden det tar 3 fa
beslutning
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Forhold som bgr gjentas, forbedres
eller unngas

Prosjektering

ProsjektNorge

www.prosjektnorg

Omrade

Samlokalisering

Samspill

Planleggingssystemer/
premisser

Koordinering og kontroll

Prosjekteringsmoter

Prosjektering

Entreprisekontrakter

Leveranderprosjektering

BIM

Kvalitet

Kostnadsstyring

Kompetanse/organisering

Samlokalisering ma gjentas

Nzere tette band mellom
akterene pa prioriteres

Struktur og sammenheng i
planer som benyttes som
rettesnor i hele prosessen

Seniorkontroll av byggbarhet.
Gode KS-rutiner med
tilstrekkelig tid og ressurser for
gjennomfering (SVAG
fremheves)

God struktur og planmessighet i
matene er ngdvendig. God
forberedelse og ryddighet i
referat/oppfelging gir en effektiv
prosess.

Bruk av BIM medfgrer bedre
informasjonsutveksling, kvalitet i
prosess og produkt

Rutiner og systemer etableres
samtidig som kultur for «0-feil»
etterstrebes

Prosesser for spgrsmal ved
arbeidsunderlag og
avvikshandtering

Bgr forbedres

Bgr unngas i framtiden

Struktur pa kommunikasjon,
informasjonsflyt og
beslutningstaking ma forsterkes

Sammenheng mellom
prosjektering og bygging ma
forbedres. Utjevning av
prosjekteringsintensitet.

Bedre koordinering av
fremdriftsplaner for
prosjektering og produksjon —
holde avtalte frister med rett
kvalitet

Reell koordinering fagene
imellom med hensyn til fremdrift
og oppnadd niva. Kapasitet pa
KS. Premisser ma settes tidlig.

Rett deltaker til rett meote ma
prioriteres.

Mindre infrastruktur i BHS-
arealer. Omfang pa hvit og red
side ma defineres. Byggbarhet
pa tegninger ma prioriteres
Miks av utfgrelseskontrakt og
totalentrepriser ma planlegges
naye for & unnga unedig stopp

Ansvar for
Leveranderprosjektering (LP)
ber presiseres bedre i
organisasjon. Prosess for LP ma
ha tilstrekkelig tid til IDK/TFK
Skanning av eksisterende bygg
ma inn tidlig. Bruk av BIM ma
utvikles og implementeres i
organisasjon. Felles Plattform
for teknologi ma benyttes.

@kt integrasjon mellom
prosjekterende og
entreprengrene rundt det
prosjekterte material

Forbedre vurderinger av
endingers omfang og
kompleksitet. Utsettelse av
prosjektering medferer
problemer, ma utfares
nennsomt.

Riktig kompetanse ma handles
inn tidsnok hos radgivere,
koordinator prosjektering,
byggeledere og entreprenarer.
Eiere av brukerprosessen ma ha
klart mandat.

Utakt fagene imellom.
Brukerprosess for konsept ma
ferdigstilles i forprosjekt. Alle
prinsipielle tema ma tas opp i
forprosjekt

Sen brukerprosess. Upresist
niva av brukermedvirkning

Ikke-byggbare lgsninger. Tilsyn
av komponenter i operative
arealer ma unngas. Unnga store
sammenhengende systemer
For sen kontraheringsplan i
forhold til prosjekteringsprosess

Sene endringer og
kuttprosesser medferer ikke
onsket effekt — tvertimot. Spare
penger pa prosjektering. Design
endring under bygging.

Unnga tverrfaglig koordinator
uten myndighet




Forhold som bgr gjentas, forbedres eller

unngas

Kontraktshandtering og
prosjektgiennomfgring

ProsjektNorge

- Omrade

Grunnlagsdokumentasjon,
prosedyrer, f@ringer mv.

Markedsdialog

Anskaffelsesprosessen

Gjennomfgring-
/kontraktstrategi

Utforming av kontrakter
og kvalitetssikring

God og omfattende
markedsdialog i inn-og utland

' God veiledning til

entreprengrene underveis i
anskaffelsesprosessen

Samarbeid om utarbeidelse av
og forankring hos prosjekteier
av gjennomfg@ringsstrategien

Involvering av Drift

Beor forbedres

B@r unngas i framtiden

Skriftlige rutiner for
risikovurdering og
kvalitetssikring

Entreprengrenes anledning til
gjennomgang far
kontraktsinngaelse av risiko
for byggherrens
prosjektering.

“PNS

Bruk av samhandling

Bevissthet mht.

detaljprosjektering av
Igsninger fra byggherren i
totalentrepriser

Organisering av Samlokalisering og positiv Erfaringsoverfgring
byggherresiden for a fglge = grunnholdning hos

opp kontrakter prosjektledelsen

Grensesnitthandtering Byggherrens praktiske

. Fremdriftsstyring

. Endringer

oppfelging av byggherrens
ansvar

Tavlemgter
Plan B

Innhold og antall planer og
mgter

Utilstrekkelig/mangelfull
undersgkelse av eksisterende
bygningsmasse

Kuttprosesser som kommer
sent og som reduserer kvm,
ikke funksjoner

Ubalanserte kontrakter

Uklarhet om det er byggherren
eller entreprengren som har
ansvaret for
grensesnitthandtering

At produksjons- og
kontraheringsplaner ikke
stemmer overens

Entydig og felles oppfalging
fra byggherren

Uklarhet om det er presisering
eller endring av kontrakten
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Forhold som bgr gjentas, forbedres

eller unngas

Ferdigstillelse og

idriftsettelse

Sette fokus pa sluttfasen og
ferdigstillelse allerede fra starten av
prosjektet, og involvere
driftsorganisasjonen fra dette punktet.
Bygge et team med god kultur og felles
verdier

Ber forbedres

Bgr unngas i framtiden

Tidlig avdekke behov for opplzering og
legge inn tilstrekkelig tid til tjeneste-,
integrasjons- og systemtesting i
prosjektets planer.

Bedre verktgy for oppfglging av
ferdigstillelsen og igangkjeringen.

Sen involvering av bagasjehandtering, da
de har stor innvirkning pa premisser og
planer for ferdigstillelsen.

Utydelige roller og variasjon i utfgrelse
som fglge av endringer og utskiftninger i
bemanning i Driftskoordinering.

Rekruttere dedikerte ressurser innen
ferdigstillelse med riktig kompetanse og
sikre tilstrekkelig kapasitet

Tydelig fordeling av ansvar for testing og
ferdigstillelse, og nedfelle dette i
kontraktene.

Forbedre rapportering i forbindelse med
ferdigstillelse.

Samkjgring av planer pa ulike niva for
igangkjoring.

Omkamper bgr i st@grst mulig grad
unngas.

Sene endringer.

Gode og tydelig kommuniserte planer
for testing, integrering og ferdigstillelse.

Trinnvis implementering for gradvis a
sikre integritet og kvalitet i leveransene

Egen mottaksorganisasjon som
underveis sikret at Igsningene ville
fungere som planlagt, og som gjorde
ngdvendige forberedelser for a ta del-
og sluttleveranser i bruk.

Koordinering mellom utbyggingsprosjekt
og mottaksprosjekt giennom funksjonen
“Driftskoordinering”, inkl.
samlokalisering.

Gradvis tilpasse organisasjonen i
utbyggingsprosjektet fra “byggefokus” til
“driftsfokus”, for i sluttfasen ainnta et
rent “driftsfokus”.

_ Fullskala tjenstetesting.

Bedre oppleaeringsopplegg og
differensiere opplzeringskrav og -tilbud.

Tidligfase: Sikre at Ipsningsalternativer
har tilstrekkelig fleksibilitet for a dekke
et stgrre spekter av driftsscenarier.
Kontinuitet i bemanningen i
mottaksprosjektet gjennom hele
livslgpet til prosjektet.

Tettere dialog gjennom hele prosjektet
mellom de operative pa den ene siden
og de prosjekterende og tekniske fag pa
den andre siden.

Tilstrekkelig tid i planen for
tjenestetesting og til a rette feil ifm.
ferdigstillelse.

Tette skott mellom delprosjektene.

Sene premissendringer som pavirker
etablerte rutiner for tesing og
ferdigstillelse
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Anvendelse av leeringspunktene

Evalueringsrapport/
dmm - ‘.‘
Avinor < .
o N\ Bedre _Auinﬂr
e sl | zering for off. prosjekter ,x‘f
byggherrer ¥

5,
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Demo-prosjekt/ V'
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MSc og EVU Fpyere
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Evalueringsteamets refleksjoner

e Det er altfor sjelden man benytter en ekstern evaluering for a trekke
ut sentrale laeringspunkter, spesielt fra prosjekter som gar bra.
T2-prosjektet gar her foran med et meget godt eksempel.

e For oss i akademia er det veldig nyttig a fa fgrstehands laerdom fra
prosjekter som «flytter» pa kunnskapsfronten.

 Den nye kunnskapen blir tatt inn i utdanning og blir lagt til

* Den eksterne evalueringen gir medarbeiderne i
prosjektet en god mulighet til 3 reflektere og trekke
leerdom av egne erfaringer.

ProsjektNorge e
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Program

Tid

0900-0905
0905-0910
0910-0930
0930-1000
1000-1040
1040-1050
1050-1110
1110-1130
1130-1150

1150-1250

1250-1300
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TEMA
Apning av seminar

Vertskapet gnsker velkommen

Kort intro av T2-prosjektet pa overordnet niva
Presentasjon av Avinors erfaringer fra giennomfgringen av T2-prosjektet

Presentasjon av AF Advansias erfaringer fra gjennomfgringen av T2-prosjektet

PAUSE

Presentasjon av erfaringene til en utfgrende fra giennomfgringen av T2-prosjektet

Lunsj

Presentasjon av laeringspunkter og andre funn fra evalueringen

Felles refleksjoner i et erfaringspanel. Hva har vi gjort med erfaringene? Bruker vi de

videre?

Oppsummering og avslutning

INNLEDER
Prosjekt Norge

Avinor
Avinor
Avinor

AF Advansia

GK

Evalueringsteamet

Prosjekt Norge

Prosjekt Norge




Erfaringspanel

Hva har vi gjort med erfaringene? Bruker vi de videre?
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Oppsummering og avslutning
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Takk for i dag, og vel hjem!

[ NAZ HAR DU SETT LITT
PA HVA DIGITALISERING,
\ KAN BETY FOR DEG?
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LIKER & LIGGER
LITT | FORKANT,
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[ per peaz! |
| Meoen [
\ KAFFEKOPP?

STEMMER. SER
DU HVOR SMOOTH
JEG SKLIR INN |

SYNSFELTET TIL DEN J

SOM )OBRER?
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