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Forord

Denne rapporten beskriver hvordan man kan evaluere eksgterende bedriftanterne
dandarder og hvordan man kan benytte standardisering som et virkemiddd for mindre
ressurskrevende progektstyring. Dette progektet er utfert i samarbeidde med PS2000
prograndeltageren Siemens varen 1996. Progektet har blitt utfeat av SINTEF
Produkgonsteknikk og NTNU Institutt for produkgons- og kvditetsteknikk som utferende
forskningsingtitugoner.

Effektiv progekistyring s& sentrdt i Siemens, da dette har innvirkning pa 60 - 70 % av
deres forretningsvolum. Det er ogsa her de sterste potensialer for gevingter og tap opptrer.
Semens er derfor svaat interessart i a finne resultatforbedringsmuligheter innenfor progekt-
ledel se/-gyring/-gjennomfering.  Utvikling fra funkgons- til prosessorientert ledelse og
organisagonsform inngdr sentrat i deres " top-bevege se’-forbedringsprosess. Dette har
0gsa nag tilknytning til progektstyring. Siemens gnsker & sette progektstyring hayere pa
dagsorden i bedriften og ser mulighet for mer standardisering, samarbeide og okt fleksbilitet
pa tvers av sine divigoner. Deltakelse i PS2000 er en katalysator for dette, som kan gi
Semens nye impulser (NTNU og PS2000's ditt nettverk) som sammen med deres egne
efaringer kanh gi Semens en forbedring. Ved a heve kompetansen i evaueringen,
planleggingen, giennomfaringen og ikke mingt kritiske suksessfektorer i progekter, vil
Semens styrke sn konkurranseevne og dermed bidratil gkt |annsomhet

Progektet har blitt utfert i Semensdivigon Industri og Skip. | tillegg har progektet nytt godt
av underlags materielle fra Semens divigonene Ingdlagon og Samferdsd, Telecom, Olje
og Gass, Energiforsyning. | Siemens divigon Industri og Skip er det Spesidt to personer
som vi ensker a takk for et godt samarbeid. Trygve Ulfsnes og Jan Brox Nilsen, har jobbet
tett sammen med oss i progektet og ha kommet med mange gode innspill il
Standardiserings prosessen.

Vi i den utferende progekigruppen vil takke vare kollegeer for a& de har ilt opp til
diskugon og dreftinger av problemstillingen som vi har jobbet med i dette progektet.
For progektgruppen

Standardisering et delprogekt i Mindre ressurskrevende prog ektstyring PS2000

Agnar Johansen
SINTEF Teknologiledelse
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Sammendrag

Gjennom haringsrunde ute i nagingdivet /1/, ble det presentert syv ulike delkonsept som kan
bidratil at progjektstyringen blir mindre ressurskrevende. Av disse ble det bestemt 4ga
videre med to i denne omgang: sandardisering av progektstyrings innsatsen og sudie av
informagonsflyt i progekter. Arbeidet pa disse to punktene har foregétt gjennom utprevning
i to pilotprogekt. Et hos Siemens pa omrade standardisering og et hos Statsbygg pa
omradet informasion og samspill mellom aktarenei Ivar Aasen - progektet. Dette
progektet har sett pa standardisering generdlt og bedriftsinterne sandarder spesieit.

Standardisering

|
: !

Nasjonale/Internasjonale] Bedrifsinterne
Standarder standarder

v v

Andre
bedriftsinterne
standarder

Prosjektstyrings
standarder

De beskrivende De utfgrende
standardene standardene

Figur 1.1 Standardisering som er blitt diskutert i dette progektet

Vi har i denne rapporten forsekt a finne frem til metoder og modeler for hvordan
dandardisering kan gjare progekistyringen mindre ressurskrevende. Vi har bdyst
nagondefinternagonde og bedriftsnterne standarder. | rapporten er det lagt frem fordag til
to prosesser for a bearbeide eksisterende standarder.  Videre har vi foredétt at man ber
dele de bedriftanterne standarden opp i beskrivende og utfarende standarder. Hvor de
beskrivende standardene vil gi instrukser for hvordan organisagonen vil a prosessene ska
utferes. Hvor de utferende standardene ska vagre rammeverk for input/output fra prosessen
dik a tdlene lar seg tolke av verktaynivaet i organisagonen. Vi foreda denne ddlingen fordi
vi gnsker & skille det kontrollerende og overvakende aspektet fra det informasonsbegrende

aspektet.
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Summary

Through hearings in the industria companies, seven different concepts which could
contribute to this, were presented. Two of this were decided for closer study:

gtandardization of project management and the study of information management in the
projects. The work on these areas have been done through testing in two pilot projects.
Standardization in the pilot project in Semens, and the study of information management and
ensemble between Statshygg and the other partnersinvolved in the Ivar Aasen project.

Standardization

|
| }

National/international Company
standards standards
Other .
Company Project
standards
standards
Descriptive Executiv
standards standards

Figure 2 The standardisation topics that has been discussed in this project

This project has developed methods and models for using standardization as atool for less
use of resources in project management. The descriptive standards will content the
organisation’ s ingruction too the workers and the executive standards will be input/output to
the processes that are going on in the project. Dividing the project standards in these two
categories makes it possible to separated the controlling and ainformation carrier part.
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1. Innledning
1.1 Bakgrunn

| forprogektet “Nye progektstyringsteknikker” /1/, ble det pdpekt fordag til en del
lesningsmuligheter pd  bakgrunn  av  problemdtillinger og  krav  til  fremtidens
progektstyringsteknikker. Rapporten var en oppsummering av status innenfor fagfeltet
progektstyring, og en drgfting med det formd & identifisere hvilke utfordringer
progektstyringen star overfor i tiden fremover og hvilke konkrete omrédder innenfor
prog ektstyringen som ma styrkes.

Forprogektet dar fast at rammene for progektarbeid endrer seg og at dette medferer nye
krav til progektgennomfering og gtyring. Nye progektstyringsparametre  og
progektstyringsteknikker ma tas i bruk. Falgende omrader ble det foredétt at det ble
forsket painnen PS 2000.

Fremtidens prog ektstyringsparametre.
Kompetanse som styringsparameter.

K apasitetshasert prog ektstyring.
Mindre ressurskrevende prog ektstyring
Usikkerhet som styringsparameter.
Bedre tidstyring.

oS gk wnNpE

Delprogekt 1; “Framtidens styringsparametre’ er et studium som ga utenpa de andre
delprogektene. Det har ikke fétt tildelt midler og det kommer heller ikke noen rapport fra
dette delprogektet. Oppgaven gar pa & fadge med i utviklingen og trendene i rammene for
progektgjennomferingen for & komme fram med nye progektfordag til hovedprogektet
“Nye prog ektstyringsteknikker”.

Deprogekt 2; Kompetanse som styringsparameter ble satt i gang 1/9-94 og avduttet 1/7-
95. Rapporten /2/ fordigger som grunnlag for bedre utnytting av kompetansen i
progektorganisagonene. Arbeidet resulterte i fordag om viderefering i to retninger; et
pilotprogekt for & styrke grunnlaget for & bruke kompetanse som styringsparameter, og et
teoretisk tudium for & utvikle moddler for progektstyring med kompetanse som
styringsparameter. | styremete for PS 2000 29/8-95 ble det beduttet a ikke ga videre med
dette progektet. Det vil komme fordag om viderefaring av dette progekiet til styremetet i
august 96.

Delprogekt 3; “Kapastetsbasart progektstyring” er utfart av Ph.D. student William
O'Brien fra Stanford Universty. Det handler om samhandling mellom entreprenar og
leverandarer og ble avduttet i september 1995. Det fordigger duttrgpport /3/ fra hans 6
maneders studieopphold og studie av et byggeprogekt i Trondheim.

Delprogekt 4: “Mindre ressurskrevende progektstyring” ble startet i september 95. Denne
rapporten er et resultat av det progektet.
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Paralelt med dette progektet har delprogekt 5, “ Usikkerhet som styringsparameter” gét.
Sluttrapport fra det progektet /4/ foreigger samtidig med denne rapporten,
1/7-96.

1.2 Problembeskrivelse

Problemstillingen for delprogektet “Mindre ressurskrevende progektstyring” er ikke lett &
uttrykke kort. Vanskene som oppsto n& vi skulle velge tittel pa progektet illustrerer det.
Ideen ble unnfanget under tittelen «Progektstyring light». Andre titler som har veat foredat
e «Bedre progektstyring», «Optima progektstyring», «Optima bruk av
progektlederressursen», «Overordnet  progektstyring», «Optima  ressursbruk i
progektstyring» og «Mdrettet progekistyring». Ingen av tittelfordagene har déit an, heler
ikke den giddende. Til sammen viser disse fordagene til tittd sdnn noenlunde hva
problemstillingen gar ut pa. Litt mer presist:

Delprogektet skal utvikle idéer til konsepter som kan brukestil et av to formd:

1. Redusere den totale ressursbruken til progektstyring i progektet uten & miste noe
vesentlig av styringen i progektet.

2. Optimalisere progektstyringsinnsatsen dik at en f& bedre styring uten a bruke mer
ressurser til styringen.

1.3 Rapportens hoved- og delmal

Dette delprogekt inng&r som en del av PS 2000 progektet “Mindre ressurskrevende
progektstyring”. Dette progektet har derfor felles mandat og hoved masetninger som er
beskrevet i hovedprogektet “Mindre ressurskrevende progektstyring”. Dette progektet vil
belyse hvordan standardisering kan innvirke pa disse problemdtillingen. Progektet har hatt
fagende hoved og demd:

1.3.1 Hovedmal
Progektet Standardisaring hadde fa gende hovedmd:

F& innsikt i hvordan standardisering vil kunne innvirke pa prosjektstyringen og
hvordan standardisering vil kunne fere til en mindre ressurskrevende prosjektstyring.

1.3.2 Delmal

De ulike Semens divigonene i Norge har varen 1996 jobbet med a utvikle/videreutvikle
eksisterende standarder. Et av dedmdlene for dette progektet ble derfor & finne frem til en
evaueringsprosess  for bearbeiding av ekssterende sandarder. En  grunnleggende
forutsetning for a lykkes med mésetningen er a standarden blir tait i bruk. Et demd for
dette progektet ble derfor & vurdere hvordan standardiseringen ma vaae utfart for at
gandardene ska bli tatt i bruk. Standardiseringen av progektstyringen er ment som et
virkemiddel for & effektivisere progektgiennomferingen. Et annet ddmd for dette
progektet ble derfor & finne frem til et prindpp for sandardisering som sikrere e minimum
av byrékrati og som forenkler gjennomferingen av progektet.
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1.4 Gjennomfgring av prosjektet

Etter haringsrunden/5/ ble det veditatt vi skulle se pato konsepter:

Standardisering
Informag ondflyt

Videre ble det vedtatt at det skulle starte to pilotprosjekter varen 96, hvor disse konseptene
skulle belyses. Deto pilot progektene var:

Standardisering av progektstyring ( Semens divigon Industri og Skip)
Samspill og informagionshandtering ( BA gruppen, Statsbygg, |var Aasen-senteret)

Siemens har varen 1996 jobbet med a forbedre standarden i flere av de norske divigonene.
N& dette progektet startet i februar 96, fikk vi tilgang pa manualer, standarder og rutiner
som fordd pa de ulike divisjonene. Dise standardene gav verdifull innsikt i hva som
eksgerte av bedriftsnterne standarder og hvordan disse var bygd opp.

Semens divigon Industri og Skip jobbet med a utvikle nye standarder paralelt med
engagement i PS2000. Det var derfor naturlig at disse to prosessen ble sette under ett, og
at dette progektet fikk som delmd a utvikle prosesser, modeller og teknikker for a utvikle
nye sandarder. Utviklingen av fordag til nye rutiner for planlegging er eksemplifisert med
divigon Industri og Skips standarder og rutiner. Resultatet av standardiseringsarbeidet er
lagt ved som vedlegg 1.

Problemdtillingene som blir dreftet i denne rgpporten vil bli eksemplifisert vha modeller og
figurer som er rdatert til lgsning av Siemens sin standardiseringsproblematikk. Rapportens
lasninger og konsepter Vil vaae pa et overordnet niva, og Vil veere anvendbare for dle som
eansker a benytte standardisering som en av flere metoder for mindre ressurskrevende

prog ektstyring.

1.5 Begrensninger

| de fleste bedrifter vil man finne en dler anen Sandardisering av prosesser og
arbeidsrutiner for organisagonen. Graden av sandardisering og hvilken strategi som har blitt
lagt til grunn for utvikling av de ulike sandarder vil variere fra bedrift til bedrift. | denne
rapporten vil vi derfor ikke ga i detdj pd hva som ber inngd i de ulike nivéene av
gandardisering, dvs. innhold i formular og prosedyrer vil ikke bli diskutert i detdj. Vi vil
heler ikke g i detdj pd innhold av rutiner og verkteyvag, men diskutere
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standardiseringsproblematikken pa et overordnet niva Vi vil skisser hvordan
standardiseringen bgr organiseres og benyttes n& man ensker mindre ressurskrevende
progektstyring pa et overordnet mate. Eventuelle nye bedriftinterne standarder og
formulering av disse ma nedvendigvis gjares ut fra hver enkelt bedrifts egne behov og krav.

1.6 Rapportens oppbygning og innhold

Denne rgpporten vil omhandle standardisering generdt og standardisering  innenfor
progektledelse spesielt. | kapittel 1 @ progektets masetning beskrevet. | kapittdl 2 er
sandardisering generelt og standardisering av bedriftanterne standarder beskrevet. |
kapittel 3 legger vi frem et fordag til metodikk for evauering av ekssterende bedriftanterne
dandarder. | kapittel 4 legger vi frem hvordan sandardisering kan brukes som et
virkemiddel for mindre resurskrevende progekistyring *. | kapittd 5 oppsummeres
rapporten og vi ga& kort igiennom hvilke resultater som vellykket standardisering kan fare
med seg.

! Deer av kapittel 4 er blitt publisert tidligere i PS2000 rapporten “Mindre ressurskrevende
progektstyring.1996-07-03".



Standardisering PS2000

2. Standardisering

| fdge /7/ er en standard et dokument som beskriver viktige deler av et produkt, en

tieneste dler en arbeidsprosess. En standard kan blant annet angi hvilken sarrese et
produkt skal ha. Standarder har i dag en meget sentral plass i arbeidet med nedbyggingen
av tekniske hande shindringer og i realiseringen av det europeiske indre marked. Standarder
er dermed e nyttig verktey for & skre makedsadgang, og kan til og med gi
konkurransefortrinn for produkter og tjenester som tilbys.

2.1 Standardisering generelt

Na& man ser pa standardisering generelt vil man finne to hovedkategorier. Den farste
kategorien vil vi kale de nagondélinternagonae standardene, den andre kategorien vil vi
kale de bedriftanterne sandardene. Vi vil kort presenter hva vi legger i forskjellen mellom
disse.

2.1.1 Nasjonale og internasjonale standarder

Den fargte kategorien vil vege av type 1SO dler NS standarder. De fleste av de nagonde
Sandardene utarbeides som fage av e initigtiv fra negingdivet. | Norge utferes selve
sandardiseringsarbeidet | fem fagorgan. Norges Standardiseringsforbund (NSF) fastsetter
Norsk Standard pa grunnlag av fordag fra disse og pa grunnlag av europeiske og
internagonae standarder. Pr januar 1996 var det fastsatt 5000 norske standarder. De fem
fagorganene for standardisering i Norge er: Norsk Elektroteknisk Komité (NEK), Norges
Byggstandardiseringsrad (NBR), Norsk Allmenn standardisering (NAS), ), Norsk Teknologi
standardisering (NTS) og Statens tedeforvatning (STF). NBR ivaretar standardisering
innenfor bygg- og anleggssektoren, inkludert faste marinekonstrukgoner. NAS har ansvar
for standardisering innenfor omradene medisinsk utstyr, miljg, forbrukersaker og landbruk.
NEK har ansvar for standardisering innenfor det elektrotekniske omradet. NTS har ansvar
for gandardisering innenfor maskin- og verkstedindustrien, offshorerettet virksomhet samt
kvditesskring og informagongteknologi. STF e fagorgan for teeteknisk
dandardiseringsarbeid.  Figur 2.1 viser hvordan de viktigse nagondefinternagonae
standardiserings organer samordnes av NSF i dag.

| Nasjonale organisasjoner

Figur 2.1 Nagonae, europeiske og globale organisagoner som jobber med standardisering
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Tabell 2.1 De mest kjente nagonale, europeiske og globae standardiserings

organisagoner
Nasj onale or ganisasj oner Eur opeiske or ganisasj oner Globale or ganisasjoner
Norges NSF Comité Européen de CEN International IEC
Standardiserings Normalisation Electrotechnical
forbund Commision
Norsk Elektroteknisk NEK Comité Européen de CENELEC I nternational ISO
Komité Normalisation Organization for
Electrotechnique Standardization
Norges Bygg NBR European ETS International ITU
standardiseringsrad Telecommunications Telecommunication
Standards Institute Union
Norsk Teknologi NTS
standardisering
Norsk Allmenn NAS
standardisering
Statens STF
Teleforvaltning

2.1.2 Hvilke nasjonale og internasjonale standarder eksisterer innenfor
prosjektledelse ?

Pr. i dag ekssterer det ikke 1SO standard for progektledelse, men det er utformet to
comitee drafts (CDs). Det farste fordaget var 1SO/CD 9004-6 “Guiddines to quality in
project management” og ble sendt pd haring 1/6-94. Utkastet fikk 250 A4 sider med
kommentarer fra de ulike sertifiseringskomiteene. | NTS satt man igjen med inntrykk av at
dette CD utkastet ikke fylte de behov som man hadde forventet. Det neste utkastet til en
ISO standard pa progektledelse, DIS 10006 “Guidelines to quality in project management”
kom ut 6/7-96. IPMA, som er Norsk forening for progektledel ses moderorganisagon, har
vaat med pa utformingen av dette CD utkastet. Dette fordaget er blitt sendtt til hering i juni
96 til de respektive nagonde komiteene. Den enddige utforming til ny standard vil tidligst
vageklatengang uti 97. Vi har lagt ved DIS 10006 som vedlegg 2.
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2.2 Bedriftsinterne standarder

Den andre kategorien vil vaae av typen bedriftanterne sandarder. Disse utvikles mer eler
mindre individudt av den enkelte bedrift. Innen kategorien bedriftanterne sandarder vil vi
finne sandader for devis de samme omrddene som man finner pa de
negondefinternagond  sandardene. Disse vil ha smd nyanser i forhold til de
nagonaeinternagonale standardene. Nyansen vil vage tilpasninger som den enkelt bedrift
har gjort for a standardene skd kunne brukes i egen organisagon. | tillegg vil man finne
standarder for utferelse av arbeide - og ledelsefunkgoner. Disse standardene vil gjenspeile
organisagonskulturen i den enkelte organisagon.

2.2.1 Bedriftsinterne standarder innenfor prosjektledelse

De ulike bedriftsinterne standardene innenfor progektleddse fremkommer som oftest pa en
annen méte enn feks 1SO standardene. Vanligvis vil sandardenei progektledelse bli etablert
over tid og vil utvikle seg svaat forkjelig i de ulike organisagonen ut fra de behovene de
skal dekke. Standardene etableres ut fra hva dags jobber den enkdt bedrift utfarer og ut fra
hva dag organissgon som jobbene skd utferes i. Bedriftanternstandardene kjennetegnes
ved hgy gad av individudl utvikling De ulike gyringssysemene (rutiner,
rapporteringsformat, verktaykongtellagoner mm) blir oftest etablert som en videreutvikling
av den aktuelle prog ektlederens og enkelte sentrae representanters erfaringer.
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2.3 Standardisering som virkemiddel for effektivitet i
gjennomfgring av oppgaver sett i historisk perspektiv,
fra byrakrati til prosjekt som arbeidsform

Det a bruke standardisering som et virkemiddel for a fa gjort arbeidsoppgaver raskt og
hensiktsmessig er intet nytt fenomen. Hvis en ser pa noen av de organisasionsformene som
har vaat dominerende opp igjennom higtorien vil en se & mange av disse har benyttet
standardisaring som et virkemidde for & fa utfart arbeidet hurtig og ragondlt. | (/10/ Flaa,
mfl) tar man for seg tre organisagonsformer, byrdkrati, scientific management og
adminigrativ. management, hvor sandardisering har vaat benyttet som virkemiddd for
effektivisering av arbeidet i organisagonen.

Byrakrati

| byrékratiske organisasoner har standardisering av formularer og prosedyrer vaat et
velkjent virkemiddel for & gjere ting effektivt. Byrakratiske organisagoner kjennetegnes ved
at de har.

Formalisert arbeidsdding

Autoritetsstruktur som er hierarkisk

Saksbehandling som falger nedskrevde regler og instrukser

Sakshehandling som foregar skriftlig, til en hver sak ma det fordligge saksdokument,
som oppbevaresi arkiver

5. Ansatte som ikke har privat raderett over organisasjonens ressurser

A owbdpE

Byrakrati Som organisagonsform anses som velegnet nar bedriften jobber i omgivelser som
er stabile, der arbeidsoppgavene er oppdelbare, der oppgavene er kjente og der hvor det
er viktig & prioritere tempo fremfor nytenking ndr det gjelder lasning av problemer.  Noen
vanlige ulemper som ofte fager med byrdkrati er rigiditet, sendrektighet, upersonlighet,
fragmentarisk problembehandiing og maforskyvninger. Grunnen til at disse problemene
oppstar er byrdkratiets tendens til & legge sterkere vekt pa rekkefage, formditeter,
arbeidsdeling og tjenestevei kommunikagon. Dette gjeres uten & ta hensyn til & mange
oppgaver krever mulighet for uformelle og mer fleksible lesninger. Regelverket blir ofte
viktigere for hvordan en person handler enn muligheten for & fatil en lgsning som er i tréd
med hovedmd setningen til organisasgonen.

Scientific og adminstrative management

Organisagonsformene som utviklet seg etter byrdkratiet var Scientific og admingtrative
management.  Utrykket Scientific management er farst og fremst knyttet til FW. Taylor.

Taylor ble kjent for mekanistisk menneskesyn og introduserte “mann maskin” begrepet til

organisagongteorien. | scientific management var man farst og fremst opptett av forholdene
pa grunnplanet i organisagonen. Admingtrative management kan en se som et forsek pa a
finne frem til lignende formele prindpper for den fornuftig oppbyggingen av hde
organisagonen. Den mest kjente innenfor admindrative management er H.Fayole.



Standardisering PS2000

Fayole introduserte at alle industriforetak méite | @se fa gende seks problemer:

Tekniske produkgonsspgrsmd

Omsetning av ravarer og ferdigvarer

Optima anvending av kapitaressursene

Sikkerhetdtiltak ( vare dagers HMS)

Regnskaps og oversiktsaktiviteter

L ederskapsproblemer (planlegging, organisering, samordning og kontroll)

Sk wnNPE

Taylorismens pringpper hadde stor suksess i melomkrigstiden.  Denne tidsperioden var
preget av store ordrer og samlebandsprinsippet i den vedtlige industri. Man forsekte a
dandardisere oppgavene og arbeldsddlingen mest mulig.  En jobb skulle idedt sett vage
sammensatt av elementoppgaver og ikke sammensatte operagoner. Videre skulle en ikke
legge opp til unedig gruppesamarbeid, da dette ville fare til diskugoner, tvil og
komplikagioner som igjen kunne fere til redusart utbytte av arbeidskraften. Det ble ogsa her
lagt sterk vekt pa regelverk og formel kontroll i organisagonen. Scientific management er
blitt kritiser for at den hadde et for mekanistisk syn pa menneskdlig adferd. | Scientific
management ser man mer eler mindre bort fra at mennesker har fde ser, holdninger, private
md og interessr.  Igien ser man a Standardiserings tankegangen er vesentlig for
effektiviteten og benyttes som et virkemidde for afagjort arbeidet rask og hensiktsmessig.

Som en reakgon pa Taylorismens menneskesyn kom Human relations teoriene inn i bildet,
med blant annet organisagospsykol ogien, som kan sammenfattes pa fa gende méte;

1. Individet har behov og motiver som kan rangordnes i et hierarki (Mardows
behovshierarki ).
2. Disse behovene og motivene har direkte innvirkning pa atferden.
3. Atferden blir sdedes forklart nar vi kan vise til det behov dler motiv som den er basert
pa
Det er grunnleggende konflikt mellom individuelle behov og organisagonens mdl.
Denne konflikten I@ses best ved & endre organisagonsstrukturen, ikke ved tradisonelle
human relations- teknikker
6. Den bete organisagonsformen e den som gnsker & optimaisere individets og
organisag onens behovdtilfreddtillelse ved:
a) a oppmuntre til dannelse av oabile arbeidsgrupper og detagdse i
bed utningsprosessen
b) god kommunikagon og samarbeidende ledelse
C) ikke - byrékratiske strukturer som fungerer ved mdstyring mer enn ved
autoritetshierarki

o s

Progj ektet

Progekt er et eksempe pa hvordan dagens organisagoner og bedrifter har vagt a
organisere arbeidet for at disse prinsippene skal favirke. Sdve grunntanken med a etablere
oppgaver som progiekt er a man gnsker & oppna stabile arbeidsgrupper, som identifiserer
seg med mdet og som dermed blir malstyrte. Et progekt bestér vanligvis av et antal ikke-
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rutinepregede aktiviteter. Disse utfares i en logisk bestemt rekkef@ge innenfor en fastlagt
tidss og kostnadsramme. Normdt for & frembringe et konkret og mabart resultat.
Progektet som organisasjonsmodell og arbeidsform benyttesi dag som et verktay for afatil
forandring og effektiv gjennomfering av arbeidsoppgaver som er av kompleks dler ukjent
karakter. N&r vi i dette progektet ser pa sandardisering som et midde for & fa til mindre
ressurskrevende progektstyring kan dette virke som et paradoks som strider mot selve
progektets tankegang og filosofi. Vi vil dlikevel hevde a sandardisering er et virkemidde
som kan vagre anvendelig ogsa pa progekter. Sav om man holder seg til den tradisonelle
definigonen, at progektet er en engangsoppgave med gitt tids - og kosthadsramme, har
progektet dltid en rekke felles komponenter som gar igjen i progekt etter progekt. B.O
Elvenes, Indtitutt for organissgons- og arbeiddivsfag, har fdgende figur for et progekts
systemkomponenter:

Eksperimentell

Felles basis for
alle prosjekt

Figur 2.2 Elementer i styringssystemet for prog ektet.

Figur 2.2 viser at selv om et progekt er unikt vil det ha en rekke komponenter som er
repeterbare og dermed kan vage egnet for standardisering. Hva som er egnet for
sandardisering og eventudt hvordan fordding av sandardiseringen ska utferes Ser figur 2.2

ingenting om.

| utgangspunktet vil et progekt dltid besta av to motpoler som kan virke hemmende pa
hverandre.

Disseto polene er
Progjektets byrakratiseringsside, hvor standarder og rutiner for gjennomfering
innger
Prosjektets kreative Side, hvor spontanitet og innovagon i progektet inngar.

| utgangspunktet er begge sidene nedvendige i progektet og i riktig mengde vil de balansere
progektet og dermed gi progektet mulighet til & oppnd optimalt resultat.

10
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Et saatrekk ved disse to polene er a de vil kunne variere innbyrdes, avhengig av hvor stor
andd av progektet som er eksperimentelt og avhengig av hvilken fase progektet befinner
segi. Optima standardisering Vil innebagre at standarden er utformet dik a man unngdr tap
av fleksibilitet i progektet og progektstyringen samtidig som progektets repeterbare
momenter blir gjort effektivt.

2.4 Bedriftsinterne prosjektstyringstandarder som et
virkemiddel for mindre ressurskrevende
prosjektstyring

N& vi omtaler progektstyringstandarder videre i dette progektet er det behandling av de

bedriftanterne progektstyringsstandardene som vi i al hovedsak har utviklet moddler og

retningdinjer for. Vi har gjort dette valget fordi vi mener a en av ngklene til mindre
ressurskrevende progektstyring ligger i & lage metodikk for utvikling og implementering av
hengktsmessige bedriftsinterne stlandarder.

Vi vil i denne rapporten dele de bedriftsinterne standardene inn i tre ulike nivaer.

Disse nivaene har vi vagt  kale, formularniva, prosessniva og verktayniva. Nivaene mener

vi er dlmenngyldige, men hva man vil finne pa de ulike nivéene vil variere fra organisagon til

organisagon.

Eksempler pa hva som kan innga pa de tre standardiseringsnivaene:

Formularniva, bruk av standardiserte formularer og skriv i progektet (digitae formularer
eller papir formularer), input/output i prosessene

Prosessniva, bruk av standardisert metodikk eller beskrivelse av valgbare metoder for &
|@se kjente og ukjente problemer

Verktay, bruk av sandardisarte rutiner og 1T verktay til & generere planer og kurver

Hver enkdlt bedrift vil ha ulike strategier for hvasom vil inngdi de ulike nivéene
og Vi vil derfor rent dlment beskrive mulige Igsninger pa de tre nivéene med henblikk pa
mindre ressurskrevende prog ektstyring.

N& mdet er a redusere den totae ressursbruken til progektstyring eler optimaisere
progektstyringsinnsatsen, kan man velge & se pato prinsipielle Igsninger pa dette problemet:

En kan velge a benytte standardisering som et virkemidde til & gjere progektledesen
mer effektiv og ragonel, dik a man bruker mindre ressurser pa selve prosjektledelsen,
og dermed mindre ressurser totat i progektet.

En kan velge & se pa hvordan standardisering kan innga som et av momentene for agjare
progektledelsen bedre (ikke nedvendigvis mindre) dik at de faktorene som blir pavirket
av progektledelsen gjares mer ragondt entidligere.

Denne rgpporten vil i hovedsak komme med fordag til hvordan standardisering kan benyttes

pa formular, prosess og verktgyniva, dik a den totale resursbruken til progektstyring vil bli
gjort bedre og mere ragondl enn tidligere. Vi vil ogsa argumentere for a en dreining av

11
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ressursbruken fra gjennomfaringsfasen til planieggingsfasen vil representere en optimaisering
av ressursbruken som vil kunne minke ressursbruk pa prosj ektledel ses obben totalt sett.

12



Standardisering PS2000

3. Forslag til metodikk for evaluering/vurdering av
eksisterende standarder

[ Masjonale arganisasjoner

[ Europeiske organisasjoner |

CCeNELECS

[ Glabale organisaa;cm

Som i
pdpekte i kapittel 2 fremkommer de ulike standarder innenfor progektstyring pa en annen
méte enn f.eks |SO standardene. Vanligvis vil bedriftsinterne progektstyringsstandarder bli
etablert over tid og vil utvikle seg svaat forskjdlig ut fra de behovene den skd tilfredsdtille i
de forskjdlige organisagonene. Fektorer som vil virke inn pa hvordan
progektstyringssystemet utvikler seg i forskjdlig retninger i ulike organisagoner:

prog ektlederens formelle opplaging

praksis som de forskjellige progektledere méite hainnarbeidet seg over tid
organisag onens konto og oppf@gingssystem

datatekniske hjepemidler som er tilgjengdige i organisagonen

ledelsens krav og retningdinjer

lovbestemte retningdinjer

hvordan rekruttering og sosidiseringen av de ansaite skjer i organisagonen
hva dags organisag onskultur som eksistere

3.1 Etablering av bedriftsinterne standarder innenfor
prosjektledelse

Alle organisagoner vil ha en dler annen form for standardisert struktur pa hvordan ting skal
utferes i organissgonen. Denne drukturen kan man 9 representerer en form for
standardisering av organisagonens arbeidsmetoder og prosesser. Disse strukturene vil vaae
av formel og uformel karakter. Den formdle drukturen vil gienspeles i rutiner og
prosedyrer, men ogsa i form av formalisart utdannelse hos de som jobber i organisasjonen.
| tillegg vil man finne uformelle strukturer p& hvordan ting ska bli utfert i den respektive
organisagon. Feks innarbeidet prakss for pauser, metevirksomhet, sosae koplinger ol.

Strukturene vil utvikles over tid og vil ligge i bakgrunn som en del av bedriftskulturen i

organisagonen. Nar en skd utvikle en ny standard for en organisagon er det viktig a ta

hensyn til disse.
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N&r en skd lage en ny bedriftsintern standard kan en ga frem pamingt to forskjellig méter.

1. En kan velg & s bort i fra dle standarder og substandarder som eksisterer i de ulike
delene i organisagonen. En starter med blanke ark og definerer systemet ut fra hva
organisagonen mener den vil vagre best tjent med ut fra hvilke oppgaver den ska utfare
og ut fra hvilken organisagon jobben skd utfaresi. Standarden utvikles i samarbeid med
de impliserte parter med en top down tilneaming til problemet.

2. En kan velge & samle inn de eksisterende standardene og substandardene, for sa a finne
et dags fdles multiplum av disse. Ut fra hva som organisagonen mener seg best tjent
med utvikles det en felles stlandard som representerer organisagonens felles sandard. De
som ska utvikle den nye standarden ma ogsa her sarge for deltagelse og engasement fra
samange som mulig under utviklingsprosessen.

Begge méatene vil kunne fare til gode resultat. Hvilken av de to som ber velges er avhengig
av hvor godt utviklet og innarbeidet de eksisterende standardene er.

14
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3.2 Metodikk/arbeidsform for evaluering/vurdering av
eksisterende standarder

Dersom de forskjellige enhetene i konsernet eler organisagonen har lagt ned et godt arbeid

parutiner og sandarder, som tilfellet var i Siemens, mener vi a det er mest hensiktsmessig &

ta utgangspunkt i det arbeidet som eksisterer n&r man ska utvikle en ny standard. Vi

vurderer prosessen vig i figur 3.1 som hensktsmessig n& man skd evduere og

supplementere eksisterende standard.

Innhenting
av
eksisterende
standarder
1A Evaluere eksisterende
standarden etter gjeldende | Identifisere
Sette opp krav il krav og kriterier endringer/supplement
tandarden
standarde 2 3

-hvilke problemer skal
standarden lgse
- hvordan skal standarden veere

utformet
- andre krav til standarden
1.B

Implementere
ny
standard
i
organisasjonen

Utforme stategi for
implementering av ny
standard

Utforme ny revidert standard

\ 4

4 6

5

Figur 3.1 Flytskjemafor evauering/vurdering av eksisterende standarder
Noen viktig sparsmd som kom opp ved utvikling av denne prosessen var:

1. Hvordan skrer man a man finner frem til det optimae sandardiserings

resultatet ?

2. Hvilke evdueringskriterier ska ligge til grunn ved vurdering av de eksserende
standardene ?

Disse sparsmdene finnes det ikke et enkelt svar pa. N& en ska vurdere felles standard for
en he organisagon vil man dltid finne ulike organisagonskulturer som har utviklet seg |

forskjellige retninger over tid i de ulike divigonene. Dette farer til a en finner ulike méter &
jobbe pa og ulik forstaelse av hva som vil vagre den “riktige” lgsning pa en oppgave innenfor
en og sanme organisagon. Standarder som utvikles individuet dler av et par sentrale
representanter i organisagonen vil ha den svakhet at de ofte tar for seg svaat individuelle
prosesser og lgsninger av disse.  Standarden kan dermed veze perfekt for en dd av
organisagonen men ikke brukbar for en annen del. Né& en sa g& i gang med a evduere
dandarder fra de ulike delene av en organisagon vil disse ulike suboptimdiseringene
representere et stort problem for den gruppen som skd lage et felles system. | hvor stor
grad disse problemene gjar seg gieldende vil varierere fra bedrift til bedrift. Vi mener & det i
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de fleste tilfdler vil vagre svaat vanskelig a komme med en “riktig” standardisering for et helt
konsern. Vi anbefaler derfor at man stater med & vurdere standardene pa den enkelte
divigon, for sa & vurdere hvilke av disse som ogsa bar gjares gjeldene pa konsernniva. Vi
tror a det mest henskitsmessige for et konsern vil vage a la noe av standarden
vedlikeholdes og utvikles pa den enkelte divison og noe pa konsernniva. Standarden som
skal ligge pa konsernnivaet ber vagre formularer og prosesser som konsernet mener det skal
vage felles enighet om (Ufravikelige). En bar da konsentrere seg om de fa vesentlige i hver
fase av progektet som ska danne en felles plattform pa tvers av divigonsgrensene. Vi
anbefder & en lar sandardene pa den enkdte divigon bestd av konsernspesifikke og
divigonsspesifikke standarder.

| kapittel fire vil vi ga naame innpa hvordan standardiseringen ber vegre utfart for & fa til
mindre ressurskrevende prog ektstyring.

3.2.1 Evaluering av standarder pa divisjonsnivai konsernet

Et demd for dette progektet var & utvikle nye sandarder for Semens div Industri og skip
Det var derfor nadvendig a finne frem til en hensiktsmessig prosess for dette arbeidet. Vi vil
defor skissere litt neamere hvilke kriterier og vurderinger som ble lagt til grunn ved
utforming av den nye standarden for denne divigonen. Som en dd av utviklingen av ny
standard utviklet vi flytskjemaene figur 3.1 og 3.2. Aktiviteten som progektet har gatt
giennom sA langt er aktivitetene 1A,1B, 2, 3 og 4 i figur 3.1. Vi vil kort ga giennom
hvordan aktivitetene 1B, 2, 3 og 4 ble utfert i dette progektet.

1B Krav til de nye standardene

For a fa til en tilfredsgtillende arbeidsform for evauering av de ekssterende standarder
vurderte vi det som viktig a tenke ngye giennom hvilke krav nan skd dille til den nye
standarden. Vi vurderte magruppen som standarden skulle gielde for og hvilket formd
standarden primeat var tenkt afylle. N& vi hadde gjort dette satte vi opp hvilke almene
krav nye standarder ber fage for at de ska bli gode og enkle afa derskap til. Vi kom frem
til fdgende dlmene krav som en standard ber tilfreddtille.

Den nye standarden ber veze;

objektiv
brukervennlig
hengktsmessig
effektiv

intuitiv
generisk

De dlmenngyldige kravene vil ofte representere suksessfaktorer ved innfering av ny
gandard i organisagonen. Disse kravene lavi derfor til grunn for hele utformingsarbeidet av
de nye standardene. | tillegg vurderte vi om divigon Skip og Industri hadde noen interne
krav og ansker til hvordan standarden ber vare spesifisert dler utformet.

16



Standardisering PS2000

Vi kom frem til a fdgende krav skulle vage tilfredsstilt ved divigon Indugtri og Skip:

1. Standarden skulle vaere forankret i divigonens modell for progektgjennomfering.
2. Rutiner éler prosesser som ska standardiseres skal vare repeterbare og
hensiktsmessige & standardisere for de fleste i organisasjonen.
3. De anbefate standardiseringene ska representere organisasonens best kjente méte &
utfere denne type arbeid pa.
4. Standarden ska fungere sammen med kontosystemet pa divigon Industri og Skip.

2,3 0g 4 Evaluere eksisterende standard etter gjeldende krav og regler,

| dentifiser e endringer/supplement/utforming av ny standard

For & kunne f@ge progregonene internt i Siemens var det nadvendig & jobbe pardlelt med
utvikling av metodikk og utforming av nye standarder for Semens div. Industri og Skip.

Metoden som er skissart senere i dette kapitelet er derfor ikke benyttet fullt ut pa de
gandardene som er blitt utviklet i lgpet av dette progektet. Fordaget til nye standarder,
som er lagt ved som vedlegg 1, fremkom som et resultat av en  diskugonsgprosess mellom
progjektgruppen og noen impliserte pa divigon Industri og Skip. Progektgruppen vurderte
hvilke almenngyldige krav som vi gnsket a de nye sandardene skuletilfredsstille. Vi sate
opp interne krav og masetning for de nye sandardene. Deretter ble de ulike prosedyrene i

planleggingsfasen vurdert opp mot disse kravene. Hver enkelt prosedyre ble vurdert og

eventuelle forbedringer utfart.

3.2.2 Forslag til metodikk for evaluering og bearbeiding av eksisterende
bedriftsinterne strandarder

Mange av prosedyrene som finnes i bedriftsnterne progektstyringsstandarder representerer
en form for styringsverktay for adferd og handleméter for de som jobber i organisagonen.
Man benytter standardisarte prosedyrer for a forseke & sikre seg at den utferende gjer
tingene pa en for organisasjonens hensiktsmessig méte.

Sparsmdet er hvordan det er mulig & avdekke hva som skal vagre organisasionens gjeldene
krav og retningdinjer, og hvordan man kan avdekke hva dags konsekvenser de vil kunne
pafare organisasonens progekter. | figur 3.2 har vi antydet en mulig prosess som kan
benyttes ved evauering av eksisterende standarder.

Kartlegg avdelingens
bedriftskultur
-formell kultur

-uformell kultur

Innhenting av Utarbeide mal
eksisterende standarde d matrise

Analyser hva som er
divisjonens mal
- hovedmal
-delmal

Vurder
L hennisktsemessigheten Vurder om det er

ved de n&veerende prosesser eller
standardene opp mot » prosefi}r/&z Eg;ﬂ med
hoved - 0g delmélene standardiseres
og bedriftskultur

Utarbeide forslag til nye|
"|standarder for divisjonen]
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Figur 3.2 FAytskjemafor evaluering av eks sterende standarder

Prosessen starter med innhenting av disse.  For & kunne avdekke hvordan de gamle
dandarder er forankret i organisagonen, bgr man gjere en anayse av organisagonens
malsatning og bakenforliggende kulturer, far man forsgker & vurdere om standardene er
hensiktsmessige. Ut fra hva man avdekker som gjeldende ma setning og bedriftskultur setter
man opp en mamatrise som ska benyttes til & evduere hensktsmessigheten til de
eksisterende standardene. De eksiserende standardene settes inn i mamatrisen, hvor man
vurderer effekten av standardiseringstiltaket. | mamatrisen vurderer man prosjektkostnader
- og inntekter, men ogsa levetidskostnader - og inntekter som vil pdgpe over tid pga
standardiseringdtiltaket. En prever & finne frem til hvordan de ulike standardiseringdtiltakene
pavirker organisagon i dag og i fremtiden. | ferste runde vurderer man béde de negative og
positive konsekvensene som kan falge med det enkete standardiseringdtiltaket. | andre
runde veier man de ulike forholdene opp mot hverandre for s3 & sette en entydig vurdering
av det foreddtte tiltaket. Vurderingen vil naturligvis vaae subjektiv og avhengig av den
enkelte personens erfaring og rolle i organisagonen. En kan dermed argumentere at en dik
eksarsis ikke vil ha noen verdi. Vi vil likevel anbefde en dik fremgangsméte fordi dette
tvinger den enkdte til & vurdere hensiktsmessigheten av de foredétte sandardene. Hvis man
ikke kan pdvise en effekt ved standardiseringdtiltaket kan det tyde pa a standarden kun
pafarer organisasgonen mer byrdkrati. En bar i diketilfdler vurderer om standarden kan tas
bort. Et eksempel pden mamatrise er vist i matrise 3.1

Standardiserings Prog ekt Prog ekt Levetids Levetids
tiltak kostnader inntekter kostnader inntekter

Rutine nummer 1 O cec O -

Rutine nummer 2

Rutine nummer n

Prosedyre a

Prosedyreb

Prosedyren

Innfering av standard I T

|sning c o o) a0
for allei organisasjonen

Innfering av
av obligatorisk
opplaxing av prosjekt
rutinene

Innfering av obligatorisk
bruk av visse prosesser
og rutiner
(ufravikeligefor
divisjonen)

Matrise 3.1 Mamatrise for avdekke konsekvensene av standardiserings tiltakene
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Mamatrisen e kun ment som et eksempel pa hvordan en prosessgruppe kan identifisere
hvordan de ulike standardiseringtiltakene vil kunne influere pa denne spesifikke divigonen.
En dik vurdering er ikke blitt gjort systematisk i dette progektet.

Vi her benyttet fdgende i symbolbruk i matrise 3.1.

Symbolet ¢ = Kan hanegativ innflytelse pa progektresultatet

(kte kostnader dler reduserte inntekter pa grunn av tiltaket)
Symbolet ¢ ¢ = Kan hadobbe negativ innflytelse pa prosjektresultatet
Symbolet -  =ingen innflytelse pa progektresultatet (nytrd)
Symbolet O = Kan hapositiv innflytelse p& progektresultatet

(reduserte kostnader dller gkte inntekter pa grunnav tiltaket)
Symbolet GO = Kan ha dobbel positiv innflytelse pa progjektresultatet

N& man har avdekket om prosedyren vil kunne ha innflytdse pa divigonens ma og
organisagonskultur starter vurdering av selve standarden. En vurderer om de eksisterende
standarder og rutiner tilfredsstiller kravene en har satt opp. Hvis de ikke fyller kravene bar
de revurderes og omformuleres dik at de fyller divigons behov og masetning. Etter a dette
arbeidet er utfart vil det veare hensiktsmessig & vurdere om det er andre prosesser og rutiner
som med fordd kunne vaat sandardisert. Til dutt utformer man de nye sandardene som
skd gjelde for divigonen. N& disse er ferdig utformet vurderer man om de tilfredsstiller de
grunnleggende krav og masatninger man startet med.  Tilfredsdtiller de kravene, g&r man
over i implementeringsfasen med de nye standardene.
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4. Standardisering som virkemiddel for mindre
ressurskrevende prosjektstyring

Fordagene som blir presentert i dette kapitdet har som masatning at progektet ska
opprettholde flekshiliteten og samtidig oppna effekten som oppnds ved hensiktsmessig
byrdkratisering. Vi vil i dette kapittelet beskrive hvordan standardisering kan utfares pa
formular, prosess og verktgyniva i progektet generdt og for planleggingsfasen spesidlt.
Dee av dette kepitte er blitt publisert tidligere i PS2000 rapporten “ Mindre
ressurskrevende prog ektstyring.1996-07-03 .

Vi har tidligere definert at standardisaring uteves patre nivai organisasonen:

Formularniva
Prosessniva
Verktayniva

Det e to grunner til a vi velger a legge litt eksra vekt pa planleggingsfasen i dette
prog ektet:

1. Vi har jobbet med planleggingsfasen i Semens.
2. Vi ensker a diskutere standardiseringdasninger som setter mer fokus pa de tidligere
fasenei progektet enn det som er tilfellei dag.

4.1 Hvordan standardiserer man pade tre
standardiseringsnivaene

| utgangspunktet har de fleste bedrifter gjort en dler annen form for standardisering pa
formular, prosess og verktgyniva i organisagonen. Graden av standardisering og hvilken
drategi som har blitt lagt til grunn for utvikling av de ulike Sandarder vil variere fra bedrift til
bedrift. Vi vil defor presentere to modeller som viser hvordan de tre nivaene av
dandardisering fungerer i et progekt. | disse moddlen brukes standardene som
informasjonshagrere mellom de ulike nivaene i modellen.

| /6/ gikk vi igjennom hvordan standardisering pa formular, prosess og verktey helt generdlt
kunne utfares. | denne rapporten vil vi komme med et fordag til hvordan standardisering
bar utfares dik a man fa utnyttet fordelen med standardisaringen, eksemplifisart vha
Semensdiv, Industri og Skips.

4.2 Prosjektmodell for standardisering pa ett overordnet
niva

Vi vil lansere en progektmodell som viser hvordan standarden brukes som

kommunikagonskand i progektet. Progekt modelen viser hvordan det sandardiserte

verktaynivaet, som ligger etablert i basisorganisasjonen, benytter standardene som et

grensesnittet til progektenes verden. | tabell 4.1 har vi antydet hvordan verktaynivaet griper

inni flere ulike faser av progektet.
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Tabell 4.1: Eksempler pa hvordan standardisarte vektay griper inni progektets faser

og stadier
Bedriftens administrative styringssystem
Stadier Faser IT-Verktay Time forbruk MPS-system Lagerstyring Pros\]leel:lt(stgl;mgs
Identifisering Deifri]?[iisejﬁ:gog ‘ ‘ ‘ ‘
Planlegging ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Definering
Gjennomfgring ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Gjennomfaring
Avslutning ’ ’ ’ ’ ’
Drift Drift
og og
Vedlikehold Vedlikehold ’ . .

Denne tabbelen illugtrere hvordan progektet vil benyttes seg av e mangfold av informagon i
lgpet av et progekts syklus. Denne informagonen vil ligge i basisorganisagonen og vil bli
hentet inn etter behov av progektene. Vi har vagt a
styresystem for progektets verktgy niva i va overordnet progektmodel, figur 4.1. Den
overordnet progektmodel illustrerer hvordan de ulike standardiseringene inngér i prosektet
og hvordan prosessene og formularene danner e kommunikegondedd melom
verkteynivéet og progekifasens virkdige nivA  Tilsvarende model har vi lagd for
planleggingsfasen figur 4.3. Denne moddlen viser i noe mer detdj hvordan vi mener
strukturene ber veae pa tandardene.

Overordnet progektmodell

Stadier
Faser

Identifi serlng

2

Definisjon
Initiering

|__J

Definering og gjennomfaring
-prosjektet etablert

Planlegging

-]
?I
a

Eda/ ;

3
Drift og vedlikehold

- prosjektet overfort til

kunde + evt. service

Avslutning

=71
q =
]
J

kdle bedriftens adminidtrative

7z _/
<>

"]

,_.

A

N

o N

O O O G

~

T

" 1=lagerreg., 2= Lonnreg. , 3= Varer i arbeid reg. , 4= MsProject etc. , 5= MiCroSoft Office €tC. , ....wweuerrrrrens

E Dokumenter
Formularer
Beskrivelse

av prosesser

Figur 4.1: Overordnet prosjektmodell?

L7
Beslutning

Input
output

({) orexec aara

2 Terminologien i modellen er basert pdterminologi -progjektet i PS 2000.

, N=etc.
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4.2.1 Standardisering pa formularniva, overordnet niva

Standardiszring som ligger pd formulamiva e av typen gekkliger, standardiserte
meteinnkdlinger, sandardiserte avviksmeldinger, etc. Disse vil vege pa papir dler
eektronisk form og vil innga som input/output i prosessene og verktaynivaet.

4.2.2 Standardisering pa prosessniva, overordnet niva

Standardene som ligger pa prosessniva er av typen “beskrivelse av hvordan prosesser i
progektet skal utferes’. Prosessene vil variere i progekiet avhengig av fasene som
progektet er inne i og hva dags kompleksitet og starrelse progektet har. De standardiserte
prosessene bar vagre velledende for progektleder og kun representere valgbare dternative
veier til lasning av de konkrete problemene som oppstér i de ulike fasene. Avhengig av de
valgene og vurderingene som gjeres vil man tai bruk formularer som inngar i den prosessen.

4.2.3 Standardisering pa verktgyniva. overordnet niva

Standardene som ligger pa verkteyniva er av typen “vag av rutiner for overfaring av filer,
makroer, regnskap, kontoradministragonssystemer, progektstyringsverktey, MPS -
system, tekstbehandler, regneark etc “. | prinsippet ligger det standardiserte verktaynivaet
utenfor selve progektet. Verktaynivaet utvikles og vedlikeholdes av basisorganisagonen og
progektet benytter seg av disse ressursene etter behov. De drategiske valgene gjeres
normdt i basisi samréd med de ulike brukergruppene dvs. progektene, eventuelt prosekt
og linjeorganisasionen. Strategien for utvikling av organisasjonens verktayniva vil variere fra
bedrift til bedrift.

4.3 Planleggingsfasen

Figur 4.1 paside 19 viser strukturen pa de tre nivéene av tandardisering som vi mener man
vil finne i organisagonen. En annen mé&e a illustrere et progekts faser er vigt i figur 4.2
progektprosessen. Figur 4.2 illustrerer hvordan progektet starter med et behov og ender
opp i nytte hos kunden.

Problem | Lesming

oticow | Planlegging

Figur 4.2 Progektprosessen
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Arbeidet som utfares i planleggingsfasen resulterer i et bilde av det som progekiet ska
utfere i progektet. Dette kan man oppfatte som et virtuelt bilde av rediteten i progektet.
Men prosessene og arbeidet som utferes i planleggingsfasen representer ogsa den virkeige
verden i progektet. Ved at progektleder og progektmedarbeiderne fysisk dtter og utferer
sve planleggingsprosessen. | figur 4.3 representer “planleggingsfasen”  dette fysiske
arbeidet og prosessen som utferes i den fasen. Dette representerer det gverste nivaet i

modellen. Fra planleggingsfasen vil det komme et output som vil variere avhengig av
prosessen som er utfert i planieggingen.

Modell for planleggingsfasen

Fase . “
Planleggingsfasen — mﬁ
Nivaer
' Bemanningsplp
| T A4 i T B4 i [ ca i —
| | | | Hovedplan
Prosesst A2 I A B.2 I 4 C.2 4
niva |
Al B.1 c1
1 1.4 | i 24 ! | 34

|
|
| A | -:::1
Formulary Id 151 h -‘ﬂ )
Y
I
L

—_—_———e— e e — a1

e elCEECCOO OO

Hvor:

1=lagerreg. , 2= Lenn reg. , 3= Varer i arbeid reg. , 4= MsProject etc. ,
5= MicroSoft Office etC. , ......covvvrirnnnsy n=etc.

Dokumenter D Input Faser
Formularer output

|:| Beskrivelse Beslutning (:0 Direkte data
av prosesser

Figur 4.3: Planleggingsfasen

Tdlene og vurderingene som blir gjort i den virkelige verden blir srukturert ved hjelp av
ulike prosesser og man benytter ulike formularer til & formidle resultatet til verktaynivaet dik
a resultatene kan bearbeides. Pa formularnivai modelen ligger formular og skjema som vil
vage grensesnittet mellom verktgynivaet og prosessene og visa versa.  Disse vil vage
universelt utformet og ligger fast fraprogekt til progekt.

Pa det nederste nivaet i modelen ligger dataverktayer, makroer etc. | utgangspunktet ligger
dette i basisorganisagonen og progektet er bruker av disse tjenestene.
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4.4 Kort om Siemens divisjon Industri og Skip

| Semens divigon Industri og Skip ha man utviklee en egen moddl for
progektgiennomfaring. Modelen tar for seg progektet fra tilbudsfase til redisering
inkludert test av resultatet. Semens divigon Industri og Skips sn fasemodel| er lagt ved som
vedlegg 3. Situagonen pa Siemens divigon Industri og Skip var a det eksistert en rekke
rutiner og standarder hvor ansvarsforhold og prosesser var beskrevet. Man ansket derfor
primaat & videreutvikle de eksisterende standardene dik a man kunne oppnd mindre
ressurskrevende progektstyring.  Sekundeat ensket man a fa identifisert eventuelle
problemomrader som kunne vaae til hinder for mindre ressurskrevende progektstyring.
Panleggingsfasen for Semens div. Industri og Skip kan illustreres med figur 4.4

Eksisterende moddll for planleggingsfasen i Semensdiv. Industri og Skip

Planlegging » Realisering—»

Strukturering og
planlegging av
prosjektet

Utarbeide
system
spesifikasjon

Utarbeide funksjons
spesifikasjon

!

Oppdrag
Funksjons .
e . Teknisk
Prosjekthandbok spes;f;gasmn spesifikasjon
omfang
Start kalkyle Oppdatering av planer -
- Planer Detaljplaner for pafglgende faser =

Figur 4.4 Planleggingsfasen i Semensdiv Industri og Skip.
For hvert av detre trinnene i planleggingsfasen var det utarbeidet prosedyrer og standarder.

En liste over ekssterende standarder, formularer og prosedyrer for planieggingsfasen er lagt
ved som vedlegg 4.
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Hvis en gar inn i progekthandboken til Siemens div Industri og Skip vil man finne
standardiserte prosedyrer og skjemaer som dekker:

1. Prosjektoversikt 7. Innkj@p
Tilbudsrapport Rutiner for innkjep
Henvisninger til kontrakt/ [nnkj gpsplan
tilbud/leveringsomfang/ 8. Risiko
forespersel Riskoandyse
Viktige akterer i progektet Palitelighetsanalyse
Progekt oversikt inkl 9. Fabrikasjon / produksjon
betalingsplan 10. Test / idriftsettelse
1. Organisasjonsbeskrivelse Prosedyrer
Organisagonsplan Testplan
Arbeidsbeskrivelse av progektet Testrapporter
2. Planer _ 11. Montase
Terminplaner Retningdlinjer for montasie
Betalingsplan Driftshéndbok
3. Organisagon av - Intern
prog ektarkiv/dokumentasjon - Kunde
4. Prosjektspesifikke krav 1. HMS
Kundestandarder Kundens HMS retningdinjer
Offentlige standarder Egne HMS retningdlinjer
6. Prosjektgjennomfering 12, Avslutning

Kommunikas on/samarbeid med Erfaringsoverfaring
kunde ' o Etterkalkyle
: Funks;onssp(_afllfaqon / omfang Overlevering til SA
Systemspesifikagon 13. Kalkulasjon, anlegg med

Ressurser / kompetanse

inndeling, endringsordre

Intern kommunikagon Forkakyle
Rapportering intern/ekstern Sartkalkyle
Retningdinjer for (HW + SW) Rekadkyle
Forsendelser / lagring / pakking Oversikt

Som man ser av denne ligen har Semens div. Industri og Skip gjort et formidabelt
dandardiseringsarbeld i Sn organissgon  dlerede. Resultatet av  dette
standardiseringsarbeidet hadde forelgpig ikke blitt som man ensket. Pa tross av det e
etablert standard for hvordan prosesser og formularer ska benyttes opplever man
progektene feiler pa de prosessene som er forsgkt standardisert. Hovedproblemet man
opplever padivigon Industri og Skip er ikke at man mangler sandarder, men at de ikke blir
benyttet i gjennomfering av progektene.
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44,1 Etparadoks ved standardisering, styring kontra frihet

Mange organisagoner opplever a de har lagd rutiner og standarder som ikke blir brukt.
Man harer gjerne at det er ikke noe feil pa de eksisterende rutinene, problemet er at de blir
ikke benyttet. | kapittel 3 pdpekte vi at prosedyrer og standarder representerer en form for
styringsverktey for adferd og handleméer for de som jobber i organisagonen. Man
benytter sandardiserte prosedyrer for & forsgke a sikre seg a den utferende gjer tingene pa
en for organisagonens hensktsmessig mée. Hvis bare dder av standarden tas i bruk vil
dermed ogsa noe av styringen og kontrollen i progektet g tapt . Her ligger muligens et av
problemene for organisagoner som ikke f& til & bruke standarden som et hjelpemiddel
begravd. Paradokset for en organisagon e nemlig a n& organisagonen mister et av sine
styringsverktay, ved at progektene ikke tar i bruk standarden, far progektene sterre frihet
ved & unnlate & ta standarden i bruk. Lesning som organisagonen som oftest velger for &
bete pa dette problemet er flere og bedre standarder. Uten a vurdere den bakenforliggende
arsak til at dette problemet oppstar.

4.4.2 Etnytt prinsipp ved standardisering
Nar vi gikk inn og s pa det standardiseringsarbeidet som var utfert i divigonene ved
Semensvar det to trekk som var fremtredene.

1. Det er lagt ned et enormt arbeid pa standardisering (grundige og veldokumenterte
sysemer)

2. Et gort antdl av prosedyrene forteller den enkelte medarbeider hvordan han ska
forholde seg i progektet (dvs de skal styre handleméter).

Dette innebagrer at & ikke ubetyddig antal standarder er utformet for a styre og regulere
atferden til de som jobber i progekter og organisagonen. Mdlet er & fa de ansate til &
jobbe pa en besemt anbefdt mate dik a man skrere seg a de ikke gjar kostbare
bommerter. Sparsmdet e om en dandard er egnet til & formidle arbeidsvaner og
handleméter? Vil det vege mulig ved hjdp av en standard a fa en person til la vage &
overskride tids- og kostnadsrammen til et progekt dler er det dik at det er holdningen til
den enkete progektleder som gjar om han velger a fortsette etter at tidss og
kostnadsrammen er brukt opp. Vi vil hevde a det er det Sste som ex tilfelle.  Standarden vil
kun kunne formidle hvilke regler som gjelder i organisasionen ndr det gjelder rapportering og
overskridelser. Vaget og bedutningen vil ligge hos den som ska utfare progektet. Vi vil
derfor foreda a det benyttes andre formidlingsformer hvis henskten er a skape
bedriftskultur og arbeidsvaner hos de ansatte, f.eks. internseminar, kurs i progektiedese
dler fadderordninger for de nyansate. Hvis man  benytter Standarden som
kommunikagonskana mellom verktayniva og de ulike fasene, dik som vi har skissert i var
modell figur 4.3 er det helt nedvendig & standardene er tatt | bruk. Det er derfor nadvendig
afinne en struktur pa de bedriftsinterne standarden som gjer at en f& tait Sandardenei bruk
hvis en skd fatil mindre ressurskrevende progektstyring.
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4.4.3 Deling av de bedriftsinterne standarder i beskrivende og utfgrende
standarder

Ved & bruke standarden som formidler av organisagonenes retningdinjer og kultur mener vi
a det er fare de fordelen som ligger i aha en rutiner og prosedyrer standardisert blir skjult i
brukerens opplevelse av & bli kontrollert og styrt av standarden. For a bruke standarden
som kommunikagonskand, vil det derffor vae nedvendig & dele de bedriftsinterne
standarder i to. Disse vil ha forskjellig masetning og brukere. Vi vil forda a man deler de
bedriftanterne progektledelses standardene i beskrivende standarder ( de tradigonelle
standardene i organisagonen) og utfarende standarder (Mindre ressurskrevende standarder)

De beskrivende sandardene (de tradigonele normative standarden i
Or ganisag onen)

De beskrivende standardene vil gi ingtrukser for hvordan organisagonen vil a prosessen
planlegging ska utfares. Disse sandardene vil i stor grad vaae de eksisterende standardene
i den respektive organisagon. Systematiseringen av prosedyrer og anmodningen om
hvordan den enkedte skd handle i organisagonen representerer en verdifull balast for en
organisagon. For de uerfarne vil de beskrivende standardene bidraftil at disse far forstaelse
av hvordan komplekse problemer ska lgses. Disse standardene vil pa mange médter
representere den samlede erfaring vurdert og satt inn i et sysem. De vil dermed kunne fa
tilgang pd organisagonens efaringsbaserte kunnskap ved & dudere og lege sy
hovedinnholdet i de beskrivende standarden. Progjektlederen vil dermed kunne unnga
mange av de klassiske feilen som fager med det 4 vage i en opplagingsfasen og han vil

kunne unnga en del av de mest kostbare nybegynnerfeilene. For de uerfarne vil de
beskrivende standarden representere trygghet og en méte a redusere risikoen som en ny og
ukjent oppgave farer med seg. De beskrivende standardene skal benyttes som
erfaringshank for organisagonens kultur. De skal vaae et oppdagsverk for den enkelte i

organisagonen nar han dler hun har behov for vite hvordan organisagonen gnsker & man
skal handlei de ulike Stuagoner og faser av progektet. De vil med andre ord gi feringer og
retningdinjer for hvordan organisagonen vil a de ulike prosessene og fasene skd utfares
men ikke innga som input til prosessene som ska utferesi de respektive fasene i progjektet.

De utfar ende standar dene (mindr e ressur skrevende standar der)

De utferende standardene skal vage av typen, ferdiglaget oppsett for ressursplan,
kostnadsplaner, WBS -gtruktur, tidsplan, innkjgpsplan, etc. Disse standardene skal veage
input til prosessene som ska utfares i de ulike fasene i progektet. Disse standarden skdl
vage rammeverk for input/output fra prosessen dik a talene lar seg tolke av verkteynivaet i
organisagonen. Formdet med disse sandardisarte prosedyrene og formularene er ikke &
skape holdninger dler styre atferd. Hensikten er & forenkle progektleders arbeid ved at han
kan benytte effektive rutiner for registrering, sysematisering og videreformidling av resultat
av de ulike prosessene som utfares i hver fase av progektet. Den pringipielle forskjellen
gier a en kan konsentrere sag om a finne frem til hvilken input/output som trengstil de ulike
prosessene | en fase og standardisere disse. Dermed kan man skjaae bort mange av de
prosedyrene og standardene som har som formd & styre og kontrollere de utferendes
arbeldsmengter i progektet.
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4.5 Bruk av beskrivende og utfgrende standard
eksemplifisert vha. planleggingsfasen ved Siemens
divisjon Industri og Skip

Vi vil benytte prosjekthandboken ved Semens div Industri og Skip til dillustrere hvavi
legger i beskrivende og utferende standarder.

Siemens Prog ekthandbok divigon Industri og Skip

1. Prosjektoversikt - Rutiner for innkjgp
Tilbudsrapport - Innkjgpsplan
Henvisninger til kontrakt/ 8. Risiko

tilbud/leveringsomfang/ - Riskoandyse

foresparsel - Pdliteighetsanalyse
Viktige aktarer i progektet 9. Fabrikasjon / produkson
Progekt oversikt inkl 10. Test / idriftsettelse

betalingsplan - Prosedyrer

1. Organisasjonsbeskrivelse . Testplan
Organisagonsplan . Testrapporter
Arbeidsbeskrivelse av progektet 11. Montase

2. Planer - Retningdinjer for montage
Terminplaner 12.  Opplaring
K S-aktivitetsplaner - Driftshéndbok
Betalingsplan - Intern

3. Organisasjon av - Kunde

prosj ektar kiv/dokumentasjon 11. HMS

4. Prosjektspesifikke krav - Kundens HMS retningdinjer
Kundestandarder - Egne HMS retningdinjer
Offentlige standarder 12.  Avslutning

6. Prog ektgjennomfering - Erfaringsoverfering
Kommunikas on/samarbeid med . Etterkakyle

kunde - Overlevering til SA

- Funkgonsspesifikagon / omfang 13. Kalkulasjon, anlegg med
Systemspesifikagon inndeling, endringsordre
Ressurser / kompetanse - Forkakyle
Intern kommunikason - Startkalkyle
Rapportering intern/ekstern - Rekakyle
Retningdinjer for (HW + SW) - Overskt

Forsendelser / lagring / pakking

7. 1nnkjap
En kan definere det & lage planer som en av flere prosesser i planleggingsfasen. De to
typene av Sandardisering vil dagi fadgende utdag:

De beskrivende standardene vil gi ingtrukser for hvordan organisagonen vil a prosessen
planlegging skd utfares. Den vil da typisk inneholde beskrivelse av hva som skd planlegges,
hvor skal det planlegges, nér det skal planlegges, hvordan det ska planlegges, hvorfor det
ska planlegges og hvem som skd planlegge.
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De utferende standardene vil da vege av typen: ferdiglaget oppsett for ressursplan,
kostnadsplaner, WBS -gruktur, tidsplan, innkjgpsplan, etc. Disse bar man da ha linket
sammen dik a en oppdatering dler gkning i en plan, automatisk ferere til forandringer i de
andre planene hvor dette tallet inngar. Benyttes skjemaer pa ektronisk form er det relativt
enkelt & fa til engangsregistrering som er prinsipp for de utferende standardene.  Hvordan

man foretrekker disse utformet vil variere fra bedrift til bedrift avhengig av hvordan de ska

benyttes videre i fasen. Vi vil derfor ikke ga videre inn pa hvordan disse bar vagre utformet i

dette progektet. Den overordnede tanken som man ber legge til grunn for de utferende
Sandardene er & de ska gjere dle de trividlle registrerings og oppdateringsoppgavene som
giares i lapet av et progektet enklere for den enkelte progektet medarbeider. N& en

progektleder ska utforme en progektplan skal det ligge en ferdig oppsatt ma 1 systemet
hvor den enkelte progektleder kun mafylleinn tal og ny tekst der dette er nedvendig. Hvis
planen bygger pa en dlerede eksiserende kontrakt ber dle tal og formuleringer som ska

vage felles automatisk komme opp ved dpningen av plan. Planene ma daligge som et ferdig
lagd oppsette i datasystemet med en link til kontrakten.

Hvis man velger en dik strategi vil man kunne oppna en rekke fordeler som vil kunne fare il
mindre ressurskrevende prog ektstyring.

Typiske parameter som ofte er felles for kontrakt og plan er:

Arbeidsomfanget, scope of work
Tidsrammen til progektet

K ostnadsrammen til progektet
Leveringsomfanget til progekt
Betdingsplan til progektet

Vi vil foredd a dle formuleringer som e felles mellom kontrakts dokumentet og plan
automatisk kommer opp som et fordag til formulering i plan n&r plandokumentet dpnes. For
afatil dette trenger man en link i mellom progjektnummeret pa kontrakt og plandokument.
Dermed vil progektleder kunne fa generert et fordag til plan med felles formulering for
planvkontrakt ved & skrive inn progektnummeret i sysemet. | tillegg kan man legge inn
fordag til sandard tekst, figurer og sruktur i plandokumentet. Det som kommer ut av
planleggingsprosessen ma videre vage linket til bemanningsplaner, ressursplaner, S kurve,
Gantt- skjema, WBS- sruktur og eventudt andre dokumenter som skal komme ut av
denne fasen. dik a det standardiserte verkteynivaet kan registrere og tolke denne
informagonen som kom fra planleggingsfasen. Og dik at aktarene i progektet sk kunne
identifisere hva som kom ut av planleggingsfasen.

Selve planlegginggobben og vurdering av hvordan tingene skd gjares i progektet ma
fortsatt gjaresi progektet. Men man vil dippe & bruke tid pa lete etter informasjon og man
vil bruke mindre tid pa a formulere deler av planen. Dermed vil progektleders jobb bli minst
mulig sekretsg og mest mulig planlegger 1 planleggingsprosessen. Den tilsvarende
tankegangen Vil en kunne bruke pa dle prosessene som ska utferes i planleggingsfasen.

Det som kommer som output fra planleggingsfasen blir brukt som input i
gennomfaringsfasen.  Ved & ha etablet srukturene fra verkteynivd og opp il
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giennomfaringsfasen vil feks. forbruk av ressurser kunne holdes oppdatert online dik at den
enkelte progektleder kan ha kontroll over det som er forbrukt uten & finlese fakturaene og
kontoutskrifter som har plgpt ved & gekke edb systemet.

Et problem som en vil mate ved en dik tilnegming er a det kan vaare vanskdlig afinne ut hva
som ska vage standardisert som input/output fra de ulike fasene i progektet. Dette vil
variere med progektets starrelse og kompleksitet og hva dags organisagon som ska utfere
arbeidet. | tillegg vil ytre rammebetingelser, som lover og regler, kundens krav etc. spille
inn. Vi vil dlikevel hevde a en dik tilnaaming vil vagre a fortrekke fremfor & beholde den
gamle strukturen pa standarden. Ved a skille mellom beskrivende og utferende standarder
far man skilt det kontrollerende og overvakende aspektet fra det informasjonsheaende
aspektet ved standardene. Og dermed vil mange av implementeringsproblemene som man
har ved nye standarder falle bort av seg sdlv.
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5. Oppsummering og konklusjon

Standardisering

|
| }

Nasjonale/Internasjonale] Bedrifsinterne
Standarder standarder
Andre . .
bedriftsinterne Prosjekistyrings
standarder
standarder

De beskrivende De utfgrende
standardene standardene

Figur 5.1 Standardisering som er blitt diskutert i dette progektet

Vi har i denne rapporten forsekt & finne frem til metoder og moddler for hvordan
dandardisering kan gjare progektstyringen mindre ressurskrevende. Vi har lagt spesdt
vekt pa standardisering av prosesser, formularer og verktey for planleggingsfasen i dette
progektet. Vi har vagt a fokusere pa planleggingsfasen fordi vi anser a en god plan, med
riktig avgrensning, riktig mal og riktig fokus pa omradet i sarten vil kunne fare til mindre
ressursbruk i gjennomferings - og bruksfasen og dermed mindre ressursbruk totaltsett |

progektet. Figur 5.1 viser de ulike delene av standardisering som er blitt diskutert i dette
progektet. Vi har belyst nagonde/internagonae og bedriftsnterne standarder. Vi har lagt
frem fordag til to prosesser for & bearbeide eksisterende standarder. Vi har fremmet fordag
om & de bedriftsinterne standarden bar deles opp i beskrivende og utfarende standarder.
Hvor De beskrivende standardene vil gi indrukser for hvordan organisagonen vil a
prosessen planlegging ska utfares. De utfarende standardene vil vage input til prosessene
som skal utfares i de ulike fasene i progektet. Disse standardene vil da vage av typen;
ferdiglaget oppsett for ressursplan, kostnadsplaner, WBS -struktur, tidsplan, innkjgpsplan,
etc. Vi vil hevde a en dik tilneaming vil vaae a fortrekke fremfor abeholde den gamle
strukturen pa standarden. Ved a skille mellom beskrivende og utfarende standarder far man
skilt det kontrollerende og overvakende aspektet fra det informasonsbaarende aspektet ved
dandardene. Og dermed vil mange av implementeringsproblemene som man har ved nye
standarder fale bort av seg sdlv.
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5.1 Konklusjon

Det er flere grunner til a standardisering av formularer, prosesser og verktay innenfor
progektledelse vil kunne bidratil bedre progektgiennomfering. Noen av de effektene man
kan oppna ved hensiktsmessig standardisering er;

A) Komplekse problemer lar seg identifisere og forenkle til styrbare problemer.

B) Man oppnd en bedre erfaringsoverfaring og raskere og mer effektiv etablering av nye
prog ektorganisagoner.

C) Man f& etablert en mer oversiktlig informagjonsflyt i progjektene.

D) Sterre sannsynlighet for god kommunikagon i progektet.

E) Man f& laget normer og retningdinjer som vil vaaetil stor hjelp for uerfame
prog ektledere.

D) Man f&r etablert normer og retningdinjer for de erfarne prosjektlederne som de kan
kvditetsskre og kontrollere seg opp mot.

E) Man skaper starre gjennomsiktighet i organisagonen, som igien kan faretil & flere
vil oppdage evt. problemer og kunne ta akgoner tidligere i progektet.

F) Man skaper muligheter for flytting av personer fraet sted i organisagonen til et annet uten
a detrenger opplaging i nye rutiner og regler.

G) Man f& en mer dynamisk organisas onsstruktur.

H) Man kan sikre & de fleste kjenner til de samme rutinene og verkteyene dik a en fé&r
redusert omkostningen til opplaging og redusart utgiftene pa software lisenser ved afa
store kundefordeler hos leverandaren.

1) Man f& redusert omkostninger til 1T- generdlt ved a en ikke trenger en stab til &
vedlikeholde en rekke egenutviklede applikagoner etter hvert som nye rutiner kommer
til.

Standardisering er et av mange tiltak som vil kunne bidra til mindre resurskrevende
progektstyring. Forutsetningen for & lykkes i standardiseringsarbeidet er: brukerdeltagelse
ved utforming, revurdering og implementering av standardene. Var anbefding er & en bar
legge vedlikehold av de drategiske standardene, som ska gjelde for dle, sentrdt i
organisagonen. Pa divigonsniva i organisagonen ber det finnes standarder som er
konsernspesifikke og divigonsspesifikke.

Det enkete progektets styring - og kontrollsystem utnytter informagonssystemet ved at det
pa grunnlag av informasjonen etter gitte regler utferer, kontrollerer, og fatter bedutninger
som direkte pavirker prosessene og resultatet progektet vil oppna Hvis
informagonssystemet ikke har standardiserte inngangsdata vil disse bedutningene raskt bli
upditdige. Forandres noen poster i en kontoplan dler i regnskapssystemet fra en
oppfalgingsrapport til en annen vil de ulike resultatene ikke kunne sammenlignes.  Dette
gielder sammenligning med forrige rapport svel som budsjett. Planenes verdier som kontroll
0g bedutningsunderlag vil dermed vagre sterkt redusert.

Noen vil kanskje hevde a en standardisering péferer progektet mere problemer en

fordeler. En kan hevde at for stor fokusaring pa standardisering i progektet vil fare til a
progektene far de samme problemene som man opplever i byrakratiske organisagoner dvs
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rigiditet, sendrektighet, formaligiske ansvarsdding etc. Og a Standardisering dreper
krestiviteten og spontaniteten som er ngdvendig i gode progekter.

Vi vil hevde at det er mulig & standardisere en rekke prosesser, formularer og verktay uten
at dette medferer kvelning av den kreative siden i progiektet. Det er ikke sdlve det dlageen
god ide som man standardiserer, men rammeverket som den gode ideen ska kunne gro og
blomdgre i. Vi vil hevde a riktig standardisering frigir tid og ressurser til kreetivitet fordi
etableringen av detrivielle oppgavene i progektet ligger klare dlerede far ideen er blitt sadd.

5.2 Videre arbeide
Dette delprogiektet inngdr i PS2000 “Mindre ressurskrevende progiektstyring”. Videre

arbeid vil derfor ikke bli skissart for dette delprogektet dene, men vil inngad som en ddl av
vurderingen av videre arbeid som vil bli gjort i hoved progektet hasten 1996.
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