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Kort sagt

Hva er dette?

Dette er veilederen til en generisk evalueringsmodell til bruk for & dokumentere effektenavatai
bruk en ny arbeidsmate eller metode i prosjektgjennomfgringen. Den kan benyttes av alle aktgrene,
sammen eller hver for seg, i hvilket som helst BAE-prosjekt. Evalueringsmodellen er laget for
prosjektnivaet, ikke virksomheten eller bransjen som helhet.

Nar skal den benyttes?

Nar du innfgrer en ny metode eller arbeidsmate. Eksempelvis ved innfgring av Prestasjonsinnkjgp
(Best Value Procurement), Totalentreprise med funksjonsspesifikasjoner, Integrert digital
samhandling (Integrated Design and Construction), Trimmet bygging (Lean Construction), et nytt
tidsplanlegging og prosjektstyringsverktgy, robotisert produksjon — eller hvilken som helst ny
arbeidsmate i prosjektgjennomfgringen.

Hvorfor skal den benyttes?
For a sikre at virkningen av en slik innfgring blir dokumentert. Dette gjgr at du kan:

e Justere maten arbeidsmaten innfgres og benyttes for a fa maksimal gnsket effekt
e Dokumentere overfor fremtidige oppdragsgivere og egne beslutningstakere at det virker
o Trekke maksimal leering ut av innfgringen.

Hva skal til?

Nesten ingenting. Metoden er enkel og intuitiv, den krever ingen opplaering, kanskje med unntak for
noen nye begreper og enkelte indikatorer kan vaere ukjente for enkelte. Selv med en tradisjonell
papirbasert/manuell evaluering er evalueringen raskt gjiennomfgrt, forutsatt at de mest
grunnleggende fakta om prosjektet (f.eks. kostnad, tid, kvalitet og sikkerhet) er tilgjengelig. For
aktgrer som har tatt steget inn i den digitale tidsalder kan mye av informasjonen hentes direkte i
systemene for prosjektoppfglging. Noen av vurderingene er kvalitative og skal vaere det.

Hva maler jeg mot?

| denne utgaven av evalueringsmetoden maler du mot deg selv, dine tidligere prestasjoner. Formalet
med a innfgre en ny arbeidsmate eller metode er forbedring. Forbedringen males i forhold til det
startpunktet du har fgr innfgring av ny arbeidsmate eller metode.
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Noen symboler og begreper for start

Det er alltid knyttet noen spesielle symboler, ord og uttrykk til et fagfelt. Prosjektevaluering er ikke
noe unntak. For a gjgre bruken av denne evalueringsmetoden mest mulig anvendelig har vi kuttet
ned pa fagsjargongen og laget denne listen over begreper som du trenger for a benytte metoden.
Det er ogsa nyttig a ha kjennskap til Bygg21 sine tidligere publikasjoner og da spesielt Neste steg.

Begrep Forklaring ‘

Prosess Gjennomfgring av oppgavene i prosjektet. Vi legger til grunn at
oppgavene er planlagt, blir koordinert og styrt og at innsatsen
dokumenteres.

Resultat Det som kommer ut av oppgaven i form av informasjon eller et

fysisk produkt. Kvalitetene det har, men ogsa egenskapene i
bruk, og virkningene for brukere, eiere og samfunnet.

Benchmarking Vurdering av prestasjon opp mot andre tilsvarende
prestasjoner for a laere av det. Rangering — utpeking av vinnere
og tapere er ikke poenget. Benchmarking innebzerer a8 male seg
mot andre. Bygg21 evalueringsmodell kan utvides til & dekke
benchmarking.

Evalueringsmetode Maten du jobber pa nar du gjennomfgrer en evaluering av
prosjektet. Her er lagt opp til en enkel oppskrift som
gjennomgas trinnvis.

Evalueringsmodell De indikatorene og tilhgrende malemetodene som benyttes i
evalueringen utgjor til sammen evalueringsmodellen. Det er
utviklet en fast grunnmodell med mulighet for utvidelse for a
tilpasse til ditt behov.

Evalueringskriterium Et spgrsmal som skal besvares for a fastsla virkningen av den
nye arbeidsmaten som er under innfgring. Hvert
evalueringskriterium er valgt mellom flere mulige pa det
aktuelle temaet. Andre kriterier kunne vaert benyttet.

Forbedringsprosess Vurdering av prestasjonen opp mot egne tidligere prestasjoner
for a konstatere forbedring, eventuelt justere kursen og laere
av prosessen. Dette beskriver intensjonen med Bygg21
evalueringsmodell slik den er utviklet i versjon 1.0.

Indikator En konkret maleparameter som det skal samles data
(informasjon) om innenfor hvert evalueringskriterium. Hver
indikator er valgt mellom flere mulige innenfor det aktuelle
kriteriet. Andre indikatorer kunne vaert benyttet.

Maledata Den informasjonen som legges til grunn for a vurdere ny
prestasjon — som uttrykker konsekvensen av a innfgre ny
arbeidsform eller metode. Se ogsa referansedata.
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Begrep Forklaring ‘

Maleomrade Et prestasjonsomrade som vurderes som viktig for & vurdere
nivaet pa prestasjonen i organisasjonen/prosjektet. Innenfor
hvert maleomrade kan det finnes mange mulige indikatorer.

Prestasjonsmaling Vurdering av en definert prestasjon (oppgavelgsning, framdrift,
produktivitet etc.). Sa langt som mulig tilstrebes vurderingen
basert pa direkte maling (fakta). Noen prestasjoner kan kun
vurderes subjektivt. Da er objektivitet i vurderingen viktig.

Prosjektevaluering Vurdering av et enkeltstaende prosjekt. Hvilke egenskaper eller
sider ved prosjektet som evalueres kommer an pa formalet.
Perspektiv Mate a tenke p3, se Bygg21 Neste steg:

Eierperspektivet — a tenke som en eier for a forsta de
forretningsmessige beslutningene.

Brukerperspektivet — a tenke som en bruker for a forsta
behovet og hvilke egenskaper ved Igsningen som er viktig.
Utgvendeperspektivet — a tenke som utgvende pa hvordan det
mest effektive produksjonsapparatet kan settes opp og oppna
hgy produktivitet.

Offentlig perspektiv — & tenke gjennom hva som er rett ut fra
fellesskapssynspunkt, hva for vi lov til, og hva gir vi tilbake.

Referansedata Den informasjonen som forteller om dine tidligere prestasjoner
— det du maler mot. Den definerer startpunktet fgr du innfgrer
ny metode, og uttrykker gjennomsnittet av tidligere
prestasjoner. Se ogsa maledata.

Revisjon Vurdering av en prestasjon opp mot en norm eller standard,
system eller rutine for a fastsla graden av samsvar eller nivaet
pa prestasjon. Denne veilederen dekker ikke revisjoner.

Steg Stadium i utviklingen av et prosjekt. Se Bygg21 Neste steg. Kan
assosieres med fase, trinn eller stadium i prosjektet. Hvert steg
bestar av oppgaver som utvikler prosjektet videre. Mellom
hvert stadium ma en gjennom en beslutningsport der viktige
beslutninger tas.
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Bygg21 Evalueringsmodellen

Kriterier som kan
utledes av

Informasjon som Standard kriterier Valgfrie kriterier som

finnes i systemene som alltid skal innga i skal innga i Evalueringsverktgy
(Referansedata) evalueringen evalueringen

Kriterier som kan
utledes av

Figur 1 Prinsipiell oppbygging av evalueringsmodellen

Evalueringen gar ut pa a besvare et lite antall ngye utvalgte spgrsmal som forteller om effekten av
giennomfgringsmaten pa prosessen og resultatet. Dette er en prestasjonsmaling. For 3 kunne
sammenligne med tidligere prestasjoner skal det gjennomfgres en gapanalyse der en undersgker
forskjellen mellom den siste prestasjonen (denne evalueringen) og gjennomsnittet av tidligere
prestasjoner. Denne forskjellen, eller gapet mellom f@r og n3, viser effekten av ny arbeidsmetode.

Metodeelement Forklaring

Informasjon som finnes i Det ma finnes informasjon om tidligere og navaerende prestasjon.

systemene (data) Det er gnskelig, av hensyn til rask og ngyaktig maling, at sa mye
som mulig av informasjonen kan leses direkte i systemene uten
subjektiv fortolkning. Denne f@rste utgaven av
evalueringsmodellen er likevel avhengig av manuelle vurderinger.

Standard kriterier Disse kriteriene er valgt ut for a fortelle om prestasjonen i et
(indikatorsett) som alltid prosjekt — bade prosess (gjennomfgring) og resultat (effekt).
skal innga i evalueringen Standard evalueringen sikrer at det ikke blir laget evalueringer

som bare viser det som er gnsket utfra et behov for 3 «selge» en
ny metode, men faktisk forteller noe om hvilken effekt som
oppnas fra et ngytralt stasted. Standardkriteriene kan ikke velges

vekk.
Valgfrie kriterier Disse kriteriene velges utfra prosjektets spesifikke mal og
(indikatorsett) som skal evalueringens hensikt slik at en far et spesialtilpasset
innga i evalueringen maleinstrument som viser akkurat det du er interessert i. Det er

lov & velge sa mange kriterier som gnskelig i tillegg til

standardkriteriene. Vi anbefaler imidlertid & begrense antallet av
hensyn til ressursbruken, og a velge objektive kriterier der det er
mulig. | vedlegg er listet en rekke mulige kriterier for inspirasjon.
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Evalueringsverktgyet Summen av standard kriterier og valgfrie kriterier utgjgr hele
indikatorsettet som skal benyttes. | sin enkleste form benyttes kun
standardkriteriene. Verktgyet operasjonaliseres gjennom et sett
sjekklister og et regneark som bearbeider og fremstiller resultatet.

Analyse av data For hvert kriterium ma informasjon vaere tilgjengelig for
referanseprosjektene (gjennomsnittet av alle tidligere prosjekter,
eller et relevant utvalg av referanseprosjekter) og for det
prosjektet som na evalueres. Disse to datasettene sammenlignes
og gapene (avvikene) identifiseres.

Avvikets retning er viktig og holdes opp mot hensikten med a
innfgre en ny arbeidsmate:
e Var denne endringen positiv eller negativ i forhold til
intensjonen med ny arbeidsmate?
e Ga endringen en bedre eller darligere prosess?
e Ga endringen positivt eller negativt utslag pa resultatet?
e Hva kan gjgres for a styrke de gnskede utslagene og
minske de negative utslagene?
e Hva skal vi leere av dette?

Fremstilling av resultat Evalueringsmetoden er laget for a underbygge forbedring.
Forbedring krever handling og leering. Derfor er det meningen a
fremstille klare og tydelige signaler, heller enn vage antydninger. |
dette tilfelle er det lov a forsterke signalet fremfor 3 etterstrebe
detaljer og nyanser.

Score for standard indikatorsett Score for tilvalgsindikatorer

KRITERIUM NUMMER

Figur 2 lllustrasjoner av evalueringsresultat

Eksempel pa mulig fremstillingsform. Kun resultat for indikatorer med utslag i forhold til
referansedata er vist i diagrammet. Indikatornummer korresponderer med figurene pa side 13 og 15,
samt listen i vedlegg 2.

Brukere av evalueringsmodellen kan selv utvikle egne fremstillingsformer etter behov ved hjelp av
regnearket som fglger metoden —se side 17.
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Evalueringsprosessen

Trinnvis evalueringsmetode

Planlegge evaluering
Formalet med evalueringen
Identifisere interessenter og datakilder
Bestemme nar og med hvilke indikatorer

Samle informasjon
Utfgre malinger, registreringer
Giennomfaere interviuer. dokumentstudie

Analysere informasjonen

Sammenligne referansedata og resultater
Siekke funnene mot intensionen

Kommunisere resultatet

Dokumentere og lagre for leering
Kommunisere med dem som trenger a vite

Iverksette tiltak

Definere hensiktsmessige tiltak
Beordre tiltak iverksatt
Folge opp

Figur 3 Evalueringsprosessen

Tabellen pa neste side inneholder en kort forklaring til de fire trinnene i metoden. Iverksetting av
tiltak som fglger av funnene er ikke en del av denne metoden.
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Prestasjonsmaling i fire steg, pluss oppfglging:

Planlegge Samle Analysere Kommunisere Iverksette

evaluering informasjon informasjon resultatet tiltak

Hovedtrinn Oppgaver og metoder

Planlegge evaluering Alle former for evalueringer ma planlegges for a kunne gi brukbare
resultater. Det holder ikke & bare sette i gang og male uten en klar
strategi for hva som er fornuftig @ male, hvordan det skal males og
hvordan resultatene skal brukes etterpa. En annen viktig vurdering
er hvilke referansedata som er mulig & oppdrive. En ma ha noe a
sammenligne prestasjonen med.

Samle informasjon Denne fgrste versjonen av Bygg21 evalueringsmetode har en
blanding av enkle malbare indikatorer som kan hentes fra
systemer og digitale verktgyer og noen mer komplekse indikatorer
som ma vurderes subjektivt basert pa observasjoner eller
intervjuer. Fremtidige utvidelser av indikatorsettet bgr tilstrebe a
utnytte mulighetene i 3 hente mest mulig fra digitale systemer.

Analysere informasjonen Enkelt sagt er analysen en sammenligning av malingene (denne
prestasjonen) mot referansedata (tidligere prestasjoner).
Regnearket som fglger metoden inneholder noen enkle algoritmer
for a transformere malinger til den definerte karakterskalaen.
@vrige indikatorer (subjektive) vurderes direkte i karakterskalaen.
Analysen ma ogsa inneholde en faglig vurdering av de resultatene
som kommer frem, av hvordan de skal fortolkes og hvilke
konklusjoner som kan trekkes av dette.

Kommunisere resultatet Dersom prestasjonsmalingen skal ha noen hensikt ma resultatene
formidles til dem som skal gjgre noe med det. Derfor er det viktig
a legge litt innsats ogsa i dette. Hvem som er mottaker og hvordan
det skal formidles for a fa best effekt ma vurderes i hvert tilfelle.
For lzering og senere bruk er det ogsa viktig at resultatene
dokumenteres og tas vare pa slik at de kan gjenfinnes og brukes
pa nytt. Resultatet av en prestasjonsmaling inngar i referansedata
for de neste.

Iverksette tiltak Evaluering er ikke meningsfylt uten at resultatene blir brukt til
noe. Resultatene ma fgre til at hensiktsmessige tiltak blir iverksatt
og gjennomfgrt. Ettersom evalueringsmetoden i den formen som
er beskrevet her er helt generell og dermed kan tilpasses et hvilket
som helst formal har vi ikke kunnet beskrive iverksetting av tiltak
og oppfelging. Denne metoden stopper med kommunikasjon av
resultatet. Brukerne av metoden ma sgrge for a ga hele veien.
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Prinsipper for prestasjonsmaling og
prosjektevaluering

Prestasjonsmaling er pagaende og regelmessig innsamling av informasjon for a fglge organisasjonens
fremgang mot sine forventede resultater og malsettinger. Prosjektevaluering er en spesifikk mate a
samle og analysere informasjon for & trekke slutninger om/dokumentere effekten av a bruke en
konkret tilnaerming eller metode.

Sentrale prinsipper som ligger til grunn for effektivt og godt system for prestasjonsmaling:

1. Malesystemet ma veaere forankret i organisasjons visjon, strategi og malsettinger.

2. Maleomradene skal veere balansert slik at bade gkonomiske og ikke-gkonomiske aspekter er tatt
i betraktning.

3. Malesystemet ma reflektere alle relevante aktiviteter som gjennomfgres i organisasjonen bade
internt og eksternt. Det er ikke nok a bare fokusere pa tidligere eller pagaende aktiviteter. Det er
like viktig a giennomfgre malinger som bidrar til prognose pa framtidige resultater.

4. Malesystemet ma tilby relevant og rettidig informasjon som er hensiktsmessig til bruken. Med
gkning av kunnskap om organisasjonens prestasjon, ma maleindikatorer revideres slik at de
passer til den nye situasjonen. Kontinuerlig giennomgang av maleindikatorer sikrer at man har
riktige informasjonen som stgtter beslutningstaking prosessen.

5. Maleindikatorer ma fremstilles samlet slik at man ikke mister forbedringspotensial knyttet til
koordinasjon mellom ulike deler av organisasjonen eller pa tvers av maleomrader.

6. Maleindikatorer ma vaere begrenset i antall men likevel tilby et helhetlig syn pa prestasjonen.

7. Alle organisasjonsmedlemmer ma ha tilgang til maleresultatene for selv @ kunne vurdere hvor
godt organisasjonen oppnar sine malsettinger. Formidling av resultater er ngdvendig men ikke
nok. Alle bgr vaere aktivt engasjert i prosessen slik at de far bruke prestasjonsinformasjonen til
personlige og faglige utviklings- og leeringsmuligheter.

Det finnes generelt to hovedkatogerier for evalueringer:

1. "Formative" eller "prosess" evalueringer som tar hensyn til forbedring av design og
implementering av en metode, program eller policy.

2. "Summative" eller "resultat" evalueringer som bedgmmer relevans, grad av suksess og/eller
kostnadseffektivitet.

| denne metoden evalueres bade prosessen og resultatet for a fange opp helheten. Metoden
inneholder anvisning av et bredt spekter av mulige indikatorer (se Vedlegg 1). Indikatorsettet kan
deles inn pa to mater: For det fgrste er det delt inn i prosessindikatorer og resultatindikatorer. For
det andre er det delt inn i et obligatorisk og et valgfritt indikatorsett. Standardkriteriene kan ikke
velges vekk. De skal ivareta en helhetsvurdering som brukeren ikke lett kan manipulere.
Tilvalgskriteriene kan velges/utvikles av brukeren for 8 dokumentere effekten av a innfgre en
spesifikk metode. Generelt har vi bare kalt den Metode X, men i eksempelet viser vi et forslag til
tilvalgskriterier for kontraheringsmetoden Prestasjonsinnkjgp (Best Value Procurement).

10



E NTNU @c;_sjektNorge

Kunnskap for en bedre verden BAE-programmet

Figuren nedenfor vises hvordan vi kan sammenligne prosjekt/organisasjons prestasjonsniva ved bruk
av ulike typer evalueringsmodeller. Den spesifikke evalueringsmetoden som velges er avhengig av
ulike aspekter blant annet organisasjonens og prosjektets malsettinger, ressurstilgjengelighet,
kunnskapsniva, osv. Likevel velges metoden fgrst og fremst ut fra evalueringens hensikt. Det ma
vaere samsvar mellom hensikten og de resultatene metoden kan gi.

Tidligere situasjon Nasituasjon
Prestasjonsniva Gjennomfgring av prosjektet Prestasjonsniva
fér bruk av metode X med ny metode X med bruk av metode X

TN T e N

Formative / Prosessevalueringer Summative / Resultatevalueringer

Figur 4 To ulike typer evalueringsmodeller

11
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Malereferanse og karakterskala

En prestasjonsmaling eller evaluering ma vurdere opp mot et sammenligningsgrunnlag, ogsa kalt en
referanse. Denne metoden er utviklet for a vurdere nasituasjonen (den siste prestasjonen) opp mot
dine egne tidligere prestasjoner. Stgrrelsen og retningen pa gapet viser om effekten er positiv eller
negativ.

® o’ l
PR ..,. [ Ea_ ——
c—@----e---®__® ___________[ ___Ga .

. I

@ ® ®
> Tid
/ NA
Snitt av tidligere
prestasjoner

Figur 5 Mdlereferanse

Hvilke tidligere prestasjoner som er relevante 8 sammenligne med kommer an pa formalet med
evalueringen. Dersom den nye metoden som tas i bruk pavirker en stor del av prosjektet (flere steg),
har innvirkning pa hele prosessen, og ikke er knyttet til en spesiell type prosjekter, benyttes rett og
slett giennomsnittet av alle tilgjengelige tidligere prosjekter (prestasjoner). Etablering av referanse
gjgres fgrste gang du evaluerer og er senere enkel a vedlikeholde.

Referansen skal vaere sa representativ som mulig. Dersom den nye metoden pavirker en avgrenset
del av prosjektet (et spesifikt steg) kan referansen besta at et utvalg prosjekter der data er
tilgjengelig for tilsvarende avgrensede del av prosjektet. Dersom metoden pavirker bare en spesifikk
gruppe prosjekter (en spesiell teknologi eller giennomfgringsmodell) er det fordel 3 begrense
referansegruppen til bare de tilsvarende prosjektene i fortid.

Hver indikator males i en definert enhet (kroner, kr/m?, prosent, stk., etc.). Referansen m& maéles i
samme enhet som data fra den pagdende evalueringen. For & kunne fremstille alle indikatorene i en
samlet grafisk fremstilling gjgres alle gap om til en felles karakterskala som vist i tabellen.

Karakter Vurdering Utslag i forhold til referansen
2 Sveert bra (klar forbedring) Mer enn 10% utslag i gnsket retning
1 Bra (tendens til forbedring) Mellom 5% og 10% utslag i gnsket retning
0 Ngytral (ingen endring, som fgr) Mindre enn 5% utslag i forhold til referansen
-1 Darlig (tendens til forverring) Mellom 5% og 10% utslag i ikke-gnsket retning

-2 Veldig darlig (negativ endring)

Mer enn 10% utslag i ikke-gnsket retning

12
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Faste indikatorer

Her kommer forklaringen til den delen av modellen som er fast for alle evalueringer. De faste
indikatorene sikrer at ingen kan manipulere seg frem til fordelaktige evalueringer.

Standard indikatorer 20 indikatorer

Prognoser i tilfelle
underveismaling

PROSESS RESULTAT ¥
1. Antall forsinkede eierbeslutninger —
. . e i
2. Antall tilbydere i konkurransen st B : 13. Direkteavkastning
om hovedkontrakten {(ui o - 14. Faktisk eierkostnad
N tyTing: Vytees
| kostnad (i
3. Grad av brukerinvolvering | o Effekt:
4. Gradav klarhet i behov e (e ™ Komperanse Faktisk bruk Brukertifiredshat 15. Faktisk felleskostnad drift
og krav (Gapanalyse = frsaekivier Tilpasningsiyig 16. Brukertilfredshet
: i
behov&krav vslesning) \ . o Veksipotensiale:
- S e 17. @konomisk bidrag

12. Faktisk saksbehandlingstid/

Ny kompetanse_

[ | 18. Ny kompetanse dokumentert
Normert saksbehandlingstid
L Ugbvende perspektiv 1 ukerperspektiv i; Eierphrspektiv || Offentlizperspektiv 19. Oppnadd milje eller klimaklasse
20. Stedskvalitet — gkning i frivillig
. bruk av naromradet

5 Fakt!sk kostnac.I/Fﬂrventet kostna.d L 10. Grad av digital samhandling (andel aktgrer

6. Faktisk fra!udrlf't/Fflanla.g‘tframdrlﬁ: 9.A) Faktisktimebruk/  som bruker &pen BIM eller 1DC som integrert

7. Antall kvalitetsavvik reglstrert. Planlagt timebruk del avsamhandlingen)

8. Antall ugnskede hendelser registrert 9.B) PPU: Prosent 11. Konfliktpotensiale (Summen av omstridte belgp

Planlagt Utfart

i prosent av totalkostnad)

Figur 6 Standard indikatorer i Bygg21 evalueringsmodell

Det viktigste med utvalget av faste indikatorer er at de dekker helheten. Derfor er Neste steg lagt i
bunnen. To aspekter er tillagt spesielt stor vekt: For det fgrste ma en helhetlig vurdering dekke bade
prosessen og resultatet av prosjektet. Et vellykket prosjekt ma prestere godt bade pa prosess og
resultat. Dernest ma det dekke alle fire perspektiver:

Perspektiv Forklaring \
Eierperspektivet Tenk som en eier for a sikre at de forretningsmessige beslutningene blir

godt underbygd og at de riktige konklusjonene kommer som resultat. |
prosessen assosieres dette med eierstyringen og gjennomfgrings-
modellen. Resultatet handler om verdien av det ferdige bygget.

Brukerperspektivet Tenk som en bruker for a forsta behovet og kravene, for a utvikle og
bygge den riktige Igsningen. Dette er selve kjernen i et BAE-prosjekt. |
prosessen assosieres dette med dokumentasjon av behov og krav
(grunnlag for prosessen) og resultatet er kvaliteten i bruk.

Utferendeperspektivet Tenk som en utgvende part for a forsta hvordan prosessen bgr
planlegges, organiseres og gjennomfgres. Det handler om a skape en
ramme rundt prosessen som gir god informasjonsflyt og utgjgr et
effektivt logistikkapparat. Assosieres med prosjektledelse undervegs og
resultatet for hver enkelt aktgr pa resultatsiden.
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Offentlig perspektiv Tenk pa vegne av samfunnet for a sikre at prosjektet er et positivt
bidrag til naermiljg og lokalsamfunn. Dette perspektivet passer pa at
enkeltaktgrer ikke far gjgre valg som gar urimelig ut over andre
interessenter eller fellesskapet. Med andre ord er det viktig i definering
av handlingsrommet for prosjektet.

Det kan tenkes en lang rekke indikatorer bade for prosess og resultat (se vedlegg 1). Vi anbefaler
ikke 3 benytte alle. Det vil ikke vaere hensiktsmessig av flere grunner. For det fgrste er det ikke god
ressursdisponering. Det er viktig @ male og evaluere prestasjonen, men ikke for enhver pris. For det
andre er det bade ungdvendig og uhensiktsmessig a ha for mange indikatorer fordi det vil skape
forvirring og redusere oversikten. Derfor gnsker vi ikke flere enn hgyst ngdvendig for a fa et helhetlig
bilde av prestasjonen.

Desto viktigere er det da & velge de rette indikatorene. Vi har satt en grense pa 20 indikatorer?® ut fra
en vurdering av ressursbruk i forhold til indikatorenes evne til 3 dekke helheten. Figuren under
oppsummerer begrunnelsen for 8 male de 10 temaene som indikatorene dekker.

Begrunnelse for maleomrader
10 temaer

PROSESS RESULTAT
Verdibidrag:
Dirakteavkastning/Yis: m
Aakiitior Kewnadmivi Ot
Brukertifradshat "

“Vehstbotansiate:

Eierens bidrag __<
sikrer en god prosess

Elerstyring:
Basiutningsavne:

Eieren far resultat
-
som forventet

(f' 5

Grunnlaget for prosessen ____{ renkraaaring
er tilstede og dokumentert )

| ___ Brukerne far et
godt bygg

ke oduktivitel it

_ &\ e

Dialogen med det Afr_ ssbnaneinefis 1 \
e —

offentlige er effektiv

BLenomiskbidras
kompet.

. Utevende far
rimelig utbytte

[] eiefperspektiv [ | Brukdrperspektiv [ | Utigvende perspektiv [_|Offentlig perspeRy .
Samfunnet far et
positivt bidrag

Prosessen har

Prosjektet er gnskede egenskaper
godt planlagt/styrt
Prosjektet er velorganisert

og ressursene godt utnyttet

Figur 7 Begrunnelser for 10 temaer eller omrdder for mdling i standardmodellen

De 10 temaene dekker i sum en tilstrekkelig bredde av indikatorer med tilhgrende malemetoder og
kriterier til & konstatere i hvilken grad prosjektet har oppnadd suksess, bade i prosess og resultat, i
alle stegene av utvikling, i alle fire perspektiver og for alle de viktigste partene.

1 Etter utpreving vil det bli vurdert & redusere antall indikatorer ytterligere basert pé erfaringer med bruken.
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Tilpassing av modellen til din situasjon

Den variable delen av modellen kan tilpasses det behov for evaluering som matte vaere aktuelt.
Hensikten med evalueringen og hvilken metode eller arbeidsmate det er snakk om a innfgre vil styre
valget av tilleggsindikatorer. Summen av de faste indikatorene og de valgte tilvalgsindikatorene
utgjer den endelige evalueringsmodellen.

Indikatorer BVP 10 indikatorer

Dekka av
standard

Prognose i tilfelle
undervegsmaling

indikator “PROSESS RESULTAT

1.A) Antalltilbydere til___—t< (e

kontrakten
1. B) Antall gode forslag
antatti prosessen

.

10. Kroneverdien av merverdibidrag
fraleveranderen

Cofne

. | s
2. Grad av funksjonsspek. patest S o= s Dekka av
3. Andel dokumenterte &%-u ot — ——standard
prestasjoner indikatorer

AN

[ eipBerspektiv [ Brukerperpektiv [Jutdkende perspektiv [ offentlig perspektiv
4. Frekvens av kontrolltiltak

(tiltak per tidsenhet)

5. Relativt standardavvik (prosent) 6.Tid brukttil kentrahering
7. Antall timer brukt

til kontrahering 8. Grad av felles mal

9. Antall KOFA-saker
frakontraheringsprosessen

Figur 8 Fast indikatorsett i Bygg21 Evalueringsmodell

Tilpasningen av modellen illustreres med indikatorer som sammen med standardindikatorene utgjgr
en evalueringsmodell for til Prestasjonsinnkjgp (Best Value Procurement).

Prinsippene for tilpasning fglger de samme som for standardutvalget. Ved a legge til i
evalueringsmodellen et utvalg av ekstra kriterier lager du en tilpasset modell som fokuserer pa det
som er spesielt relevant i den situasjonen og med det formalet din evaluering har. Det anbefales 3
ikke ha for mange indikatorer i ekstrautvalget. Maksimalt 10 ekstra indikatorer er anbefalt av hensyn
til ressursbruk og oversikt.

Fremgangsmaten for tilpasning av evalueringsmodellen er beskrevet i tabellen nedenfor. Eksempelet
som benyttes her er Best Value Procurement, ogsa kalt Prestasjonsinnkjgp. Slik kan du ga frem for a
fange opp effekten av Metode X:

Steg Forklaring \

Virkeomrade for Best Value Procurement / Prestasjonsinnkjgp er en spesifikk metode for
Metode X giennomfgring av kontrahering. Derfor blir tilvalgsindikatorene i dette
eksempelet fokusert pa egenskaper ved kontraheringsprosessen.
Hensikten med Evaluering av innfgring av Metode X (ogsa i tilfellet BVP) gjennomfgres for
evalueringen a fastsla hvilken virkning den har pa prestasjonsnivaet i organisasjonen.

Hensikten med evalueringen kan vaere a justere retningen undervegs eller
for a kunne vurdere i etterkant om innfgringen var vellykket. Effekten av
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Hensikten med

Metode X (Best
Value Procurement i

dette tilfellet)

Operasjonalisering

Begrensning

@OS}EkINOfE&
BAE-programmet
innfgringen ma dokumenteres for laering. For a identifisere relevante
indikatorer ma disse momentene vurderes i hvert tilfelle.

BVP er en mate a kontrahere pa som skal lede til at en setter prestasjoner
og kompetanse hos leverandgrer i sentrum, der alle parter jobber mot
samme mal, og der samspill er helt naturlig i prosjektet. Det er ment a
redusere pa kontrollaktiviteten og redusere usikkerheten i prosjektet. Det
bygger pa a velge leverandgr ut fra dokumentert kompetanse og tidligere
prestasjoner og verdibidrag til dette prosjektet. Det er etterprgving av
disse egenskapene som skal gjenspeiles i indikatorene — i den grad de ikke
er dekket av standardindikatorene.

Evalueringen som er definert i denne metoden er en miks av mange ulike
indikatorer med ulike malemetoder. Dette vil selvsagt kreve en del innsats
fra den som skal gjennomfgre evalueringen. Fremtidsvisjonen er at en skal
kunne automatisere mye av evalueringen ved a hente fakta rett fra
systemene i bedriften og prosjektet. Der er vi ikke enna, sa derfor er det
utviklet et hjelpemiddel i form av et regneark. Brukere av metoden kan
lett lage sine egne sjekklister etter eget behov og gnske.

Husk at det ikke er lov a droppe standardindikatorene selv om
tilvalgsindikatorene maler det som er naermest kjernen i det du vil male.
Velger du bort standardindikatorene setter du deg i fare for a bli mistenkt
for tendensigs maling.

Tilvalgsindikatorene er valgt ut fra gnske om a dekke bade alle perspektivene og sa stor del av
livslgpet som mulig. Likevel er tendensen til tyngdepunkt pa typisk stadium for kontrahering av
tilbydere helt tydelig.

BVP:
Kontrahering ’L...,.

et gt

Gjennomfering av bygg- og anleggsprosjekter

|

Eier:

Bruker:

Utgvende:

Samfunn:

Figur 9 Sammenhengen mellom indikatorer og tidsaksen
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Evalueringsverktay versjon 1

Registrer ngdvendige Etabler en Evaluer prestasjonen i
fakta om prosjektet malereferanse det aktuelle
der ny metodikk er bestaende av prosjektet der ny

tatt i bruk og som na gjennomsnitt for metode tas i bruk.
skal evalueres. tidligere prestasjoner. Registrer resultatet.

Figur 10 Evalueringsverktgyet er et regneark med tre enkle ark som skal fylles ut

Det er laget et enkelt verktgy for a st@gtte opp under evalueringen. Det bestar av et Excel regneark
med tre arkfaner som skal fylles ut: Evalueringpa 1—2 - 3.

F@rste arkfane er kun faktaopplysninger om prosjektet: Navn, Type, Stgrrelse, Organisering, og andre
enkle fakta som identifiserer prosjektet og gjgr det mulig 3 vurdere hvor relevant denne
evalueringen er for bruk i sammenligninger.

Andre arkfane inneholder en enkel tabell med de definerte standardindikatorene og plass til a
supplere tilvalgsindikatorer. Eksempelet for Best Value Procurement ligger inne i regnearket og gj@r
det enklere a forsta hvordan det virker. Ved bruk skal eksempelet overskrives med reelle referanser.
Fgrste gang en skal evaluere et prosjekt ma en regne med a bruke en del tid pa a etablere denne
referansen. Tidligere prestasjoner (gamle prosjekt) ma gjennomgas og vurderes for a etablere
referansen som vi skal male mot — gjennomsnittet av tidligere prestasjoner.

Tredje arkfane er en tabell for registrering av de aktuelle malingene fra prosjektet som har tatt i bruk
ny arbeidsform — Metode X. Her registreres de malte fakta og vurderte karakterer (avhengig av
hvilken indikator det er snakk om). Dermed regner regnearket ut gapet mellom referansen og faktisk
maling. Brukeren ma manuelt overfgre resultatet til den endelige karakterskalaen. Det siste er
ngdvendig fordi det ikke finnes en mate a automatisere vurderingen av om gkning er en positiv eller
negativ endring. Dette ma vurderes i det enkelte tilfelle.

Resultatet presenteres grafisk pa en egen resultat-arkfane. De gnskede grafiske fremstillingene kan
kopieres inn i eventuell rapport — se figur 1. Brukeren kan lett lage egne grafiske fremstillinger.
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Bygg21 Evalueringsmodell ver 1Beta

REFERANSEDATA FOR BEDRIFTEN

ProsjektNorge
BAE-programmet

H) X
Bedrift: BeditZ Oppdatert dato:
Karskterskals -2 (darlig) 0 (middels) 1 2 (bra) Normal prestasjon
Kryss av for oppnidd prestasion Giernomsznitt
4 per o ddel i Erhet Bazenpd historikk  Karzkeer
Standard indikatorer prosess il ul - momenter til evaluering
T Antallforsinkede sierbeslutninger x Tormalt er et lite forsinkelser i sierbeslutninger stk 3 1]
2 Antal tibydere i korkurransen omhouedkontskter x Gi=nnomsnit for be driftens prosjekter stk o
3 Grad s brukerinuoluering x Giennomsnitt andel brukere inucluert itidlighase. Prossnt o Auhengig au huilkst stegui =1 pé kan haut ussr= bra sller darig
4 Grad suKlarhstibehou og krav (spesifikasion vs lesning] x Som normalt - en del uklarheter HKarakter o
5 Faktisk kostnadiForuentet kostniad x Normalt ligger wre prosjekter 103 ouer budsjstt o
& Faktisk fremdiift/Planlagt framhift x Ware prosjekter kommer i snitt 105 stter plan o
T Antall kvalieetsavik registrert ® Maoderat antal feil | giernomsniet Stk o
8 Antal uanskede hendelser registrert ® Giennomsnit for bedriftens prosiekter Stk o Wiktig & ikke bruke re gistreringen i3 |ete etter syndebukker
3 alFaktisk timeforbrukiPlanlagt imeforbruk ® Giennomsnitt 20%% over pa timeferbruk o
3 bIProsemt Planlagt Utfart (PPUI ® Oppnadd for vére 10 siste prosjekter Prosent o
10 Grad av digital samhandiing (andel aktarer integrert] ® Antall aktarer som erintegrert delt pa totalt antall akterer Prosent o
n ® Wanliguislite konfliti vare prosjekter Prosent o
12 Faktisk saksbehandlingstid = Nuvma\behand\wngstwdw{knmmune Uker o
Standard indikatorer resultat }Eommemar il til resultatet
13 Direkte avkastning [Yild) " d: Prosent 4 []
14 Fakiisk gierkestnad ® d: ok E ks Enmz 180 o
15 Brukertlfredshet ® malinger siste tre dr Karakeer g o
6 Faktisk felle skastnad (drift) ® Giennomsritt for denne typen eiendomi B fylke. Kxim: 300 o
T Bkanamisk bidrag fra prosiektet ® Giernnamsritt for tilsvarende prasjekter siste tre ar Prasent TH o
& Ny kompetanse dokumentert ® Ny kompetanse dokumentert for leerlinger Karakrer 0 o
13 Oppnédd miligambision ® BREEAM-NOR: Very good: Klimaklasse C Karakrer 0 o
20 Eled;kva\llellzkmng\lrw\\hg bluk av reeromr ddet] ® Byutvikiingsprosiekter med 2004 akningi besakstall Karakrer 0 o Pass paretningen pa karskterskalaen - positivt eller negativt
Valgte tilles pro: il i til resultatet
1 Aneal ll\lsggivsvdlsvanla 3 Typisk artallforslag som bir godk=rt e ]
22 Grad au funksjonsspesifikasion x i 5 Prossnt o
3. x Gjennomsnitt for konkurranser siste & Prosent o
24 Frekuens au oppdragsgivers kortrolkicak (itak prtidsenhet] x PFegistren frekuzns kerurollilsk siste 10 prosjekt StkiLke o Passpé 4 definers tydelig huike titak som telles med
25 2] Relativt standardauil * Giennomsritt st auuik for vire prosiekter > S0 milioner Prosent o
el atiut 3wk fra kostnadsmal * Giennomsnitt ued overgang fr3 steg 1l steg Prosent o Denne uil uzere aukengig au huilket steg uier |
26 al Tid brukt til kontrahering forlberedelser x Gjennomsnitt for siste 20 kontrakter Uker o
I Tid brukt il kontrshering gjennomfering x Giennomsritt for siste 20 kentrskter Uker 3 o
2T Antall timer brukt til kentrahering ® Timer 290 o
28 Antall endringsmeldingsr ® Wanligis en del awik i tolkningen avmalene Karakrer 0 o
23 ® ) 0 o
Valgte indik resultat il i til resultatet
30 Kreneverdien avmeverdibidragfraleveranderen ® ke 20000 [
Figur 11 Innleggingsside for referansedata
Byge21 Evalueringsmodell ver 1Beta
MALING | DET AKTUELLE PROSJEKTET
bl
Karalterskala 0 (middels) 1 2 (bra) Manuell overfering
1 Antallforsinke de ierbeshaninger ® To vesentlige forsinkelser uekkerinnuykket ned. stk 5 E 3 151
2 Arvalltibydere i kankurians en om hovedkantrakien ® Vi fikk tre Here tilbydere enn vanlig stk 8 2
3 Grad av klarhet ibehov og krav [spesifikasion vs lasning) ® Som normalt” Karakter o 0
4 Faktisk sierkostnad x Litt heyere eisrkostnad enn antatt paforhand Krimz 190 180 -1 HArsakenma identfiseres
19 Oppnadd milicambision - Har fatt Energidlasse C Karakter 0 0 r 0 Vi harforlave ambisjoner!
20 Sredskvaliet (okringi vl bruk av nssromesdet] ® Denforste maneden har besokene git ned. Karskter -1 0 2 2 $ B
22 Grad av funksjensspesifikasion ® Prosent. L1 0 Graden berekes ineste konkurranse
® Eewdehg !wbednng frat mdhgere snitt Prosent 40% 2 Tilbyderne serwt il 3 kere seg gamet
4 Frekvens av oppdragsgivers kontrolkitak (titak preidsenhet) ® Kontrolfrekvensen har gatt n Stkilke 5 2 Dette var en tilsiktet effekt av BVP.
% a] FRielativt: srandavdavw ® Mindre wsikkert enn andre n\svarende prasiekt Prosent 0% 44 2 Era til dvezre pd dette steget.
26 a] Tid brukt il kwmvalnenrvg forberedelser ® Moe reduser tidsbruk Uker H 12 1 Hadde hipet pa sterre reduksion
b) Tid brukt til kontr ahering giennomfering ® Kiraftig redusent tidsbruk Uker 5 El r z Opploftende.

4 O(middely 1 | 2fbra)
10% = <5 -4 — 4524 454 = 4107, 24104

Figur 12 Siden for registrering av prestasjonsmdlingen i det aktuelle prosjektet
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Fremtidig utvikling

Dette er en fgrste utgave av den generiske Bygg21 evalueringsmodell. Den er merket «beta» fordi
den fortsatt er under utvikling. Vi har valgt & holde den sa enkel som mulig uten a gi slipp pa
ambisjonen av a dekke helheten inkludert alle viktige maleomrader. Det er ikke tvil om at bruken av
den vil gi erfaringer som gjgr at det er gnskelig med revisjoner, bade av indikatorsettet,
karakterskalaen og selve verktgyet. Det er godt mulig versjon 1 vil fa andre og kanskje flere eller
feerre faste indikatorer etter testing.

Neste generasjon av evalueringsmodellen bgr vaere en enkel web-basert versjon som erstatter
regnearket.

1 Basismodell 2 Basismodell med tilvalgsindikatorer

1 | [ [ [ [ X
I----pe--
N -y
IS WY

——

Figur 13 Ndvaerende og mulig framtidig modell

En kan gnske seg en modell som bade er enkel og nyansert. Det gar ikke per i dag fordi
ressursbruken med manuell maling er for stor. Det kan bli realistisk i fremtiden nar en kan hente
informasjonen direkte fra digitale systemer som benyttes i organisasjonen og prosjektet. Vi ser for
oss en modell som samler data helautomatisk og kan levere oppdateringer med et tastetrykk som et
dashboard. Da vil ikke antall indikatorer vaere en stor begrensning slik det er i dag.

En fremtidig mer detaljert modell er avhengig av & kunne hente maledata direkte fra integrerte
digitale systemer. Teknologien finnes, men implementeringen er ikke kommet langt nok enna.
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Vedlegg 1: Indikatorer

Mulige prosessindikatorer, eksempler

* Lederskap: Overtidsbruk, Kvinneandel i prosjektledelsen, i prosjektteamet

e Kultur: Grad av opplevd apenhet, - respekt, - tillit, - intern kommunikasjon

* Planleggingsprosess: Tid til regulering, Tid til byggetillatelse, Tid til beslutninger

* Kostnadspadrag: Kostnad per tidsenhet, Kostnad/Budsjett

* Ressursutnyttelse: Ressursbruk per produsert enhet eller mengde

* Ressursutnyttelse: Utnyttelsesgrad av maskiner (kran, lastere, ...)

* Gjennomfgring: Relativt standardavvik, Bruk av avsetninger (usikkerhet),

e Tidsbruk: Milepaeler nadd, Framdrift iht plan, Andel sunne aktiviteter

* Rettidighet: Beslutninger til rett tid, Bestillinger til rett tid,

* Planlegging: Planpalitelighet, Andel aktiviteter startet for tidlig

e Endringer: Omfang av endringer, Beslutningshastighet (gjennomsnitt avklaringstid)
*  Endringer: Omdefinering av mal, Revisjon av ambisjonsniva,

* Organisasjon: Antall personer i prosjektledelsen, Antall definerte roller

e Organisering: Antall beslutningsnivaer, Antall roller, Grad av samlokalisering,

* Kompetanse: Rett kompetanse inn til rett tid, Kontinuitet, Personellmangel,

* Interessenter: Antall identifisert, Grad av involvering, Grad av planlagt kommunikasjon
e Informasjonsflyt: Grad av bruk av apen BIM, Integrering av informasjonssystemer,
» Digital prosess: Andel aktgrer med felles modell eller integrerte modeller

e Kvalitet: Samsvar med spek., Antall avvik, Stgrrelsen pa avvik

e Kvalitet: Antall kvalitetskontroller med avvik/antall kontroller totalt

*  Kvalitet: Ant. stikkprgver gjennomfgrt /ant. stikkprgver planlagt

*  Kvalitet: Ant. Kontrollresultat innfor krav/antall stikkprgver

*  Kvalitet: stgrrelsen pa kvalitetsavvik ift materialstandard, geometri etc.

* Kvalitet/ferdigstillelse: Andel sluttester med positivt resultat,

* Sikkerhet: H-verdi, Antall registrerte ugnskede hendelser, Dager fraveer,

* Sikkerhet: Gjennomfgrt SJA, Antall vernerunder per uke eller mnd,

*  Arbeidsmiljg: Trivsel, Fraveersmengde, Overtidsbruk

* Miljg: Energibruk i bygging, Avfallsproduksjon i bygging, gjenvinningsgrad, sorteringsgrad
* Serigsitet: Antall merknader fra Arbeidstilsyn, Ant. arbeidere uten korrekt ID

* Serigsitet: Antall tilfeller av tyveri fra byggeplassen, Omstridte belgp MVA/skatt

*  Konflikt: Antall omstridte saker, Belgp omstridt, Tid til saksbehandling av konflikter
¢ Konflikt: Avstand mellom partene (grad av ulikt syn pa sak)

¢ Konfliktlgsning: Omfang bruk av advokater, Antall saker i konfliktrad, KOFA etc.

e Fellesskap: Grad av felles mal, Opplevd konflikt i malsetting

e Samarbeidsklima: Grad av tillit, Grad av apenhet,

*  Produksjon: Byggetid per enhet, Produksjon/tidsenhet, Inntjent verdi,

*  Produktivitet: Produksjon (output) / ressursinnsats (input)

* Dgdtid: Ventetid, Mengde vrakproduksjon, Andel brekkasje

* Digitalisering: Utnyttelse av BIM, E-handel, Grad av standardisering,

e Digitalisering: Bruk av BIM pa byggeplass

* Industrialisering: Gjenbruk av Igsninger, Andel fabrikkproduksjon, Automatisering
* Tilbudsarbeid: Omfang dokumentasjon, Tid til kontrahering,

* Involvering: Antall markedsmgter, avklaringsmgter med leverandgrer

e Attraktivitet: Antall tilbydere, Billigste/Gjennomsnitt

* Langsiktighet: Bruk av Levetidsbetraktninger, Hensyn tatt til avvikling

e Usikkerhet: Relativt standardavvik (kost, tid), Bruk av avsetninger (handlingsrom)
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Mulige resultatindikatorer, eksempler

* Verdibidrag til portefgljen: Yield, Equity, Markedsverdi/Salgsverdi etc.

* Verdibidrag til prosjektet: Verdi tilfgrt pa forslag fra tilbyder/leverandgr

* Miljgprestasjon: BREEAM-klasse, Energiklasse etc.

*  Beerekraft: Energibruk, Energiproduksjon, Karbon fotavtrykk, Avfallsproduksjon i drift
*  Beaerekraft: Sorteringsandel for avfall i drift,

* Sosial profil: Image, Mediaoppmerksomhet, Naboforhold (konflikter), Trafikksituasjon
*  Estetikk: Balanse mot og samspill med eksisterende omgivelser, Dimensjoner, Materialbruk
*  Faktisk bruk: Brukstid, Brukstype (aktivitet), Registrert misbruk

*  Attraktivitet: Etterspgrsel, Pagang fra potensielle leietakere

* Tilrettelegging for FDV: Oppleaeringstid til operatgrer, driftere m.fl

* Driftseffektivitet: Oppetid systemer, Tilgjengeliggrad, Renholdskostnad

* Vedlikehold: Andel planlagt vedlikehold

e Brukertilfredshet: Surveyresultat (karakter), Trivselsmaling,

* Brukerhelse: Forekomst av helseproblemer relatert til inneklima

*  Brukerverdi: @kning i driftsresultat, @kning i produksjon, Markedsandel

¢  Kundens kunde: Nye tilbud muliggjort av nytt bygg/anlegg

* Kapabiliteter: Nye kapasiteter, Nye funksjoner,

*  Kompleksiteter: Teknisk avhengighet, Behov for opplaering i bruk og drift,

e Brukskvaliteter: Robusthet i bruk, Robuste materialer og Igsninger, Trivsel i bruk,

e Brukskvaliteter: Renholdskvalitet, Vedlikeholdskostnad, Vedlikeholdsfrekvens,

e Teknisk kvalitet: Kompleksitet i drift, Vansker med innstillinger/innregulering

* Tekniske systemer: Grad av integrasjon, Feilfrekvens (MBF) i drift

* Tilpasningsdyktighet: Generalitet, Fleksibilitet, Elastisitet

* Inneklima: Lys, Lyd, Luft, Stgv, etc (kvaliteter)

* Lgnnsomhet: Naverdi, Internrente, Tilbakebetalingstid

+ Livslgpskostnad: Arskostnad, LCC, Bruk av LCA,

2
*  Kostnadsniva investering: Kr/m , Kr/stk, Kr/Volum etc
¢ Kostnadsniva drift: Kr/m2 per ar, Energikostnad, Renhold etc.

e Kostnadsniva forvaltning: Kr/m2 per ar, Forsikring, Administrasjon etc.

* Samsvar med bestilling: Omfang, Kapasiteter, Funksjoner, Kapabiliteter,

* Utnyttelse av tomt: Bebygd areal, Utnyttelsesgrad,

e Stedets kvaliteter: Beliggenhet, Miks av formal i omradet, Estetikk

* Stedets kvaliteter: Endring i bruk, @kning i frivillig bruk, Avvising av ugnsket bruk
e Trafikk: Fremkommelighet, Tilgang til kollektivtransport (avstand, frekvens)

¢ Samfunnsnytte: Nytte/Kostnad-faktor, Beregnet samfunnsnytte etc.

Det finnes en rekke kilder for mulige indikatorer. Alle indikatorer som er relevant for hensikten med
evalueringen kan benyttes.
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Vedlegg 2: Forklaring til faste indikatorer og kriterier

Nedenfor er en forklaring til de enkelte indikatorene i standardutvalget for Bygg21 evalueringsmodell. Disse skal benyttes av alle som bruker metoden. Til
sammen viser de et helhetlig bilde av prestasjonen i prosjektet. Dersom ingen informasjon finnes til en eller flere av indikatorene (for eksempel ingen
klassifisering er oppnadd for energi eller miljg) ser du vekk fra de indikatorene det gjelder. Gjennomfgr likevel maling/vurdering for navaerende prosjekt sa
langt som rad for a samle referanseinformasjon til senere. Nar det refereres til steg i tabellen er referanse Bygg21 stegnormen Neste steg.

PROSESSINDIKATORER FASTE

Indikator

eierbeslutninger

1. Forsinkede

Beskrivelse

Eierbeslutninger er avhengig av alle parters innsats. Forsinkede

beslutninger kan tolkes som mangel pa beslutningsevne hos
eier, men arsaken kan vaere darlig beslutningsunderlag, rigid
organisering etc.

Malemetode
Enhet: Antall forsinkede eierbeslutninger (stk)

Sjekk referater fra byggherremgter, styringsgruppemgter,
endringslogg mm opp mot BH-beslutningsplan for a
konstatere om beslutninger kommer i rett tid. En arsak-
virkningsanalyse kan hjelpe til a identifisere problematiske
omrader som hindrer rett-tidige beslutninger.

2. Antall tilbydere til
hovedkontrakten

Uttrykk for attraktiviteten av prosjektet eller kontrakten for
potensielle samarbeidspartnere og leverandgrer. Mange
tilbydere assosieres med stor konkurranse og dermed
konkurransedyktig pris (kostnad). Nar attraktiviteten er darlig
kan det veere et signal om lite vellykket eierstyring.

Enhet: Antall tilbydere (stk)

Sjekk tilbudsloggen og tell antall innkomne tilbud. Alle
mottatte tilbud (inkludert eventuelt avviste) er relevant for
a konstatere prosjektets/kontraktens attraktivitet.

3. Klarheti behov og
krav

Dersom behov og krav er uttrykt for uklart betyr det at
resultatet kan bli hva som helst. Det fgrer til en vanskelig
prosess med stort potensiale for misforstaelser og behov for
avklaringer senere. Det kan lede til endringer. Klarheten er ikke
lett & male men lett 3 «kjenne igjen nar du ser den» for den
som har riktig kompetanse. Vi velger en enkel karaktersetting
som uttrykker vurderingen.

Enhet: Karakterskala fra 1 (meget uklart) til 5 (helt klart)

Denne indikatoren er ikke direkte malbar. Du ma utgve
skjgnn og basere karaktersettingen pa subjektiv vurdering.
Grunnlaget for dette bgr vaere intervju med de relevante
aktgrene som er avhengig av a tolke kravene (leverandgrer)

4. Faktisk/Forventet
kostnad

Kostnaden er en viktig styringsparameter. Som uttrykk for
prosessens kvalitet er det ikke kostnaden i absolutt forstand

Enhet: Kroner/Kroner
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Indikator Beskrivelse Malemetode
som er poenget, men kostnaden i forhold til det som er Faktisk forbruk i kroner frem til i dag (basert pa oppdaterte
planlagt (budsjettert) pa det aktuelle tidspunktet. Akkurat gkonomiske rapporter eller aller helst rett fra systemet)
samsvar mellom faktisk og forventet gir en faktor pa 1. over forventet (planlagt) kostnad per i dag (budsjett,
periodisert akkumulert).
5. Faktisk/Forventet Framdrift (tid) er en viktig styringsparameter. Som uttrykk for Enhet: Uker/Uker

framdrift

prosessens kvalitet er det tiden i forhold til planlagt framdrift
(tidsplan, milepaeler) som er poenget. Akkurat samsvar mellom
faktisk og forventet gir en faktor pa 1.

Faktisk forbrukt tid i uker frem til i dag (basert pa
oppdaterte framdriftsrapporter eller aller helst rett fra
systemet) over forventet (planlagt) tidsbruk fram til i dag
(fra tidsplan).

6. Kvalitetsavvik Kvalitetsavvik kan males pa mange mater. Her menes enkelt og  Enhet: Antall kvalitetsavvik (stk)
greit antall avvik fra kvalitetsplan eller spesifikasjon som er
registrert. Det kan vaere nyttig a fglge opp denne i de ulike Sammenligning mellom spesifikasjon og faktisk utfgrt, eller
stegene i prosjektets utvikling. Dette vil gi grunnlag for laering mellom kvalitetsplan og faktisk prosess vil avslgre om det er
og korrektive tiltak. avvik. Det bgr fgres en logg eller foretas periodiske
vurderinger av omfanget av slike avvik. Endringssystemet
kan veere kilde for slik informasjon ettersom avvik ofte leder
til endringer. | et godt digitalt system kan kvalitetsavvik
logges automatisk.
7. Ugnskede Ugnskede hendelser i denne sammenhengen fokuserer pa Enhet: Antall registrerte ugnskede hendelser (stk)
hendelser sikkerhet for helse, miljg og verdier. Indikatoren er rett og slett
antallet registrerte tilfeller av skade, fravaer, helseproblemer Antall registrert hendelser i prosjekts HMS rapporter, logg
(som skyldes prosjektet), utslipp, tyveri, etc. i prosjektet. eller andre systemer der slik informasjon fremgar. | et godt
digitalt system kan ugnskede hendelser logges automatisk
forutsatt at de faktisk registreres inn (holdningsspgrsmal).
8. Faktisk/Forventet Ressursbruken uttrykkes oftest i bruk av timer. Den kan Enhet: Timer/Timer

timeforbruk

naturligvis gjgres mer nyansert, men da blir den ogsa gjerne
komplisert. Vi bruker rett og slett timebruk sett opp mot hvor
mange timer som er planlagt. Akkurat samsvar mellom faktisk
og forventet gir en faktor pa 1.

Faktisk forbrukte timer frem til i dag (basert pa oppdaterte
ressursrapporter eller aller helst rett fra systemets
timelister) over forventet (planlagt) timebruk fram til i dag
(fra ressursplan, bemanningsplan).
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Indikator

9.

Beskrivelse

Prosent Planlagt Denne indikatoren er en sentral st@rrelse i lean construction

@5}@ ktNorge
BAE-programmet

Malemetode
Enhet: Andel planlagte aktiviteter i ukeplanen som faktisk er

Utfort (PPU) (trimmet bygging) og Last Planner metodikken. Den uttrykker i  utfgrt i prosent (%)
hvor stor grad en er i stand til 3 giennomfgre det en faktisk
hadde planlagt a gjgre. Dette er en indikator som forteller om  Sjekk faktisk utfgrte aktiviteter for den aktuelle uken opp
effektiv flyt (h@y prosent) eller darlig planlegging og mot den detaljerte ukeplanen for perioden.
tilrettelegging for produksjon (lav prosent).
10. Digital Bruken av apne standarder og integrerte plattformer for Enhet: Andel aktgrer som samhandler digitalt (%)

samhandling informasjonsflyt er en indikator som benyttes for a uttrykke
dette. Indikatoren viser hvor mange av prosjektets aktgrer som
er inkluderte i det digitale samarbeidet pa apne plattformer.
For eksempel er 8 av 10 aktgrer bedre enn 5 av 10. Aktgrer kan

veere bedrifter eller individer avhengig av situasjonen.

Tell opp antall aktgrer som jobber integrert med hverandre
via apne standarder. De som jobber isolert telles ikke selv
om de benytter dpne standarder, og heller ikke de som
samarbeider pa proprieteere systemer og plattformer telles.
Antallet deles pa antall aktgrer i prosjektet totalt.

11.

Konfliktpotensial Hvorvidt det faktisk er konflikt i prosjektet kommer av pa hva
den enkelte aktgr feler og mener. Det kan vaere ulike
oppfatninger om det. Ofte tas ikke oppgjgret for etterpa, av
hensyn til prosessen frem dit. For a gjgre dette mer objektivt
og malbart velger vi & bruke potensialet for konflikt, uttrykt
som summen av omstridte belgp i prosent av totalkostnaden i

kontrakten eller prosjektet.

Enhet: Omstridt belgp i prosent av totalkostnad (%)

Sjekk referat fra mgter der omstridte belgp eller
konfliktsaker er behandlet. Sjekk om det finnes belgp som
holdes igjen pa sluttoppgjgret for leveranser. Totalkostnad
skal fremga av prognose for sluttkostnad.

12,

Saksbehandlingstid Det kan vaere mange forklaringer pa kort og lang
saksbehandlingstid, bade forhold hos saksbehandler, offentlige
prosesser, sgknaden og de involverte partene. Derfor kan
denne indikatoren gi flertydige signaler, men i denne
sammenheng er det ment a indikere kvaliteten pa dialogen
med det offentlige i prosjektprosessen.

Enhet: Uker

Maling av perioden fra sgknaden eller kravet er sendt inn,
til vedtaksdato. Legg spesielt merke til om sgknaden er
returnert for supplering. Tiden skal males fra fgrste
innsending.
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RESULTATINDIKATORER FASTE

Beskrivelse Malemetode
13. Direkteavkastning Yielden er et gyeblikksbilde av leieinntektene dividert med Enhet: Prosent (%)
(Yield) markedsverdien av eiendommen. Dette yield-begrepet
definerer hva eiendommen na genererer av kontantstremmer  Formelen er Leieinntekt/Markedsverdi av eiendommen.
for & dekke rentekostnader og andre kostnader. | realiteten Leieinntekten kan i etablerte leieforhold hentes ut av
blir dette initial yield, eller «direkteavkastningen” p3 leiekontrakten eller andre avtaledokumenter. Nar det ikke
eiendommen. (NE). Lav yield assosieres med hgy verdi for er etablert et leieforhold kan markedsleie (estimert
eiendommen. Kan vaere brutto eller netto yield. Begge kan leieniva benyttes). Markedsverdien ved salg vil normalt
benyttes, men ma ikke blandes. Netto regnes som best. veere henvist til en prognose basert pa statistikk i det
Eksempelet viser tall fra desember 2012 (NE Nyheter). aktuelle markedet vurdert av en eiendomsmegler. | noen
Yielder per 4. ky, tilfeller kan den vaere kjent gjennom nylig omsetning i
Segment Lav Hoy markedet.
Oslo CBD 5,25% 6,00%
Oslo sentrum 5,50% 6,75%
Skeyen 5,50% 6,75%
Lysaker 6,25% 7,75%
Oslo vest 6,50% 7,75%
Oslo ser 7,00% 8,50%
Oslo nord 7,25% 9,00%
Stavanger sentralt 6,00% 7,50%
Bergen sentralt 6,00% 7,50%
Trondheim sentralt 6,00% 7,75%
Topp handel 5,00% 6,00%
Topp logistikk 6,75% 7,50%
Topp hotell 6,00% 7,00%
Bolig 4,75% 6,00%
Parkering 4,75% 6,25%
Kilde: Newseg,
14. Eierkostnad Definisjon av eierkostnad iht Basale-rapporten. Eksempel, Enhet: Eierkostnader i kroner/m? per ar for
kostnader juni 2016: eiendommen (kr/m? per r)

Eierkostnaden hentes ut av byggets (eiendommens)
driftsregnskap. Eierkostnaden dekkes normalt kun av
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Eierkostnader (per m2):

den som eier eiendommen. De palgper uavhengig av
om bygget eller eiendommen er i bruk.

Kategori Gjennomshnitt Lav Hey

Vedlikehold 67 11 156

Asset Management 39 25 148

Adm./Forvaltning 30 26 75

Honorar konsulenter 14 5 42

Andre driftskostnader 10 1 24

Megling/utleie 8 1 54

Forsikring 8 7 15

Juridiske honorarer 5 0 32

Revisjon 3 1 12

Totalt 184 9 417

Kilde: Basalerapporten 1. halvar 2016

15. Felleskostnad Definisjon av felleskostnad iht Basale-rapporten. Eksempel, Enhet: Felleskostnader i kroner/m? per &r for
(Drift) kostnader juni 2016, kontoreiendommer: eiendommen (kr/m? per &r)

Felleskostnader (kr/m2):

Felleskostnaden hentes ut av byggets (eiendommens)

driftsregnskap. Felleskostnaden er en sum av

!E(f;zﬁ:;:‘jernvarme/kjaling ‘f"é’f“mwtt ;ZV '(:.fg driftskostnader for a holde bygget i gang. Disse
Lgpende drift 55 34 76  kostnadene kan reduseres kraftig dersom bygget eller
Renhold 30 12 45 eiendommen ikke er i bruk. Ordet felleskostnad peker
Avfallshandtering 21 9 32  paatdisse kostnadene fordeles etter en eller annen
VVS 13 5 33 fordelingsngkkel mellom eier og brukere og eventuelt
Kommunale avgifter 19 5 31 mellom alle leietakere.
Brannvern/internkontroll 17 6 30
Andre tekn. installasjoner 10 4 19
Utendgrs 10 3 20
Heis/rulletrapp 9 6 14
Vakthold 8 2 20
Bygningsreparasjoner 4 1 10
Diverse 5 4 41
Sum felleskostnader 310 238 390
Kilde: Basale-rapporten 1. halvar 2016

16. Brukertilfredshet Normalt males dette som en enkel survey der brukernes Enhet: Karakterskala fra 1 (meget uklart) til 5 (helt

tilbakemeldinger veies sammen til en karakter som uttrykker hvor  klart)
tilfredse brukerne er. Vi benytter det samme. Metoden som
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17. @konomisk bidrag

18. Ny kompetanse

19. Miljgambisjon
(energi eller
klimaklasse)

QD sjektNorge
BAE-programmet

benyttes er opp til den som maler. Det kan veere enkle
spgrreskjemaer via nettet eller formelle evalueringsmetoder som
Post-Occupancy Evaluation avhengig av kompetanse og formalet
med evalueringen.

Det er et viktig positivt kjiennetegn ved prosjektet at alle partene
far sin del av verdiskapingen. For utgvende parter er det
gkonomisk bidrag (overskudd) fra oppdraget som teller mest.
Males i kroner eller prosent. Vi har valgt prosent (relativt
gkonomisk bidrag) fordi det gir bedre mulighet til sammenligning
mellom prosjekter.

Partene kan ogsa fa verdi gjennom ny kompetanse og erfaring fra
prosjektet. Her benyttes en enkel indikator: Antall nye
dokumenterte kompetanser. Minste verdi er 1 (dokumentasjon av
at bedriften har gjennomfgrt dette prosjektet), og sa scores et
nytt poeng for hver ny kompetanse eller prestasjon som kan
dokumenteres formelt og benyttes i senere tilbud. Nye tjenester,
kapasiteter, sertifikater etc. Det kan scores «poeng» pa bade
individ, gruppe og bedriftsniva. Vi har valgt a vekte disse likt sa de
kan enkelt summeres.

Formaliserte metoder benyttes for & oppna og dokumentere
miljgprestasjoner (baerekraft) i prosjekter. Vi benytter oppnadd
klassifisering (karakter) som indikasjon pa innsats for miljget (det
offentlige perspektivet). | prinsippet kan alle tilgjengelige
klassifiseringssystemer (sertifiseringssystemer) benyttes. For
eksempel BREEAM-NOR, LEED, Svanemerket, Energimerking, etc.
For & kunne etablere et sammenlignings-grunnlag ma samme
system benyttes over tid.

Denne indikatoren er ikke direkte malbar. Du ma
utgve skjgnn og basere karaktersettingen pa subjektiv
vurdering. Grunnlaget for dette bgr vaere intervju med
de relevante brukerne. Om gnskelig kan mer formelle
undersgkelser som tar hensyn pa brukeres behov og
forventninger benyttes.

Enhet: Prosent (%)

@konomisk bidrag = Overskudd i prosent av
omsetning. Overskudd = driftens salgs- og
driftsinntekter (omsetning) MINUS

driftens kostnader (varekostnad, Ignnskostnader,
og andre driftskostnader).

Enhet: Antall nye dokumenterte kompetanser (stk)

For a konstatere hvilke nye kompetanser som kan
dokumenteres ma de aktuelle partene (aktgrene)
spgrres.

Enhet: Karakterskala fra 1 (laveste) til 5 (hgyeste)

Karakterskalaen er et «avtrykk» av den skalaen som
benyttes i den valgte metoden. BRREAM-NOR har for
eksempel 6 grader — da utvider du bare skalaen til 6
trinn. Det forutsettes at dersom et slikt
klassifiseringssystem er i bruk finnes ogsa denne
dokumentert og tilgjengelig.
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20. Stedskvalitet

eller nedgang i stedets bruk er positivt eller negativt.

Qosjekthrge
BAE-programmet
For a se helhet ma en vurdere enkeltprosjekt (bygg, veg etc.) i
sammenheng med de nzre omgivelsene. Dette er et uttrykk for
prosjektets bidrag til samfunnet. Det kan tenkes mange indikatorer
for a beskrive enkelte sider av dette. Her har vi landet pa a
registrere omfanget av ny frivillig bruk av omradet. Det uttrykker

en form for attraksjonskraft. Et godt prosjekt vil skape kvaliteter
som trekker folk til omradet dersom dette er gnskelig. Hvis ikke
stedet fremstar som attraktivt med det nye prosjektet er normalt
enten prosjektet eller stedet feil. Det motsatte kan ogsa vaere
tilfelle: Prosjektets karakter kan tilsi at en gnsker a avvise bruk eller
unnga a tiltrekke seg publikum. Derfor ma det vurderes om gkning

Enhet: Karakterskala fra -2 (stor reduksjon), -1 (liten
reduksjon), 0 (som fgr), +1 (liten gkning) til +2 (stor
gkning)

Hva som er «stor» og «liten» endring er relativt til
stedets egenart. Grenseverdiene ma derfor settes i
hvert enkelt tilfelle.

Ettersom det per i dag sjelden foretas formelle
registreringer av et steds frivillige bruk er det
ngdvendig a foreta malinger pa stedet. Observasjon
pa stedet (manuell telling) eller intervju med brukere
er mest naturlige fremgangsmate. | fremtiden kan for
eksempel en automatisk telling via analyse av opptak
fra overvakningskamera benyttes (Smart city
konsept) — ingen identifisering av individer skal finne
sted.
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Vedlegg 3: Forklaring til BVP indikatorer og kriterier

PROSESSINDIKATORER BEST VALUE PROCUREMENT

Indikator
21.Antall tilleggsverdier antatt i
prosessen

Beskrivelse

BVP har som uttrykt formal at verdibidrag fra tilbyder
skal fremkomme i prosessen:

Denne indikatoren er uttrykk for hvor godt denne
konkurransen har fatt frem reelle verdibidrag fra
tilbyder i kontraheringen.

Malemetode
Enhet: Antall tilleggsverdier lagt inn i kontrakten (stk)

Se ferdig signert kontrakt. Med tilleggsverdier i kontrakt
menes her bade tilleggsverdier som er tatt inn i sin helhet
og tilleggsverdier som er tatt inn som opsjon.

22. Grad av funksjonsspesifikasjon

BVP foreskriver funksjonsspesifikasjoner for a gi rom
for tilbyder for & utnytte sin kompetanse.
Leverandgrer kan dermed i st@grre grad selv vurdere
hvilken Igsning som vil vaere den beste a tilby for a
dekke de behovene oppdragsgiver har angitt. Vi maler
graden av funksjonsspesifikasjon for a etterprgve
sammenhengen med graden av suksess med BVP.

Enhet: Andel funksjonsspesifikasjon beskrevet av
oppdragsgiver angitt i prosent (%)

Sjekk underlaget til tilbudsinnbydelsen. Undersgk
spesifikasjonene for forekomster av detaljspesifikasjon.
Tell det totale antallet leveranser/poster/funksjoner etc.
som er spesifisert i underlaget og regn ut andelen som er
funksjonsspesifikasjoner.

23. Andel entydig dokumenterte
prestasjonspastander

BVP har som prinsipp at oppdragsgiver ma fa inn
ekspertene i prosjektet som har erfaring og kan
dokumentere at de er gode. Tilbydere skal kunne vise
at de kan identifisere og handtere risiko,
dokumentere sin prestasjon - forstaelig for ikke-
eksperter, og gnske a fa prosjektet best mulig for
byggherren. Prestasjonsmalinger bgr veere i form av
tall, prosent, tid, osv. Dokumentasjonen ma vise
hvorfor de som tilbys er de beste for oppdraget.

Enhet: Andel entydig dokumenterte prestasjonspastander
fra den valgte tilbyderen (%)

Sjekk dokumentasjonen fra kontraheringsprosessen,
evaluering av dokumentert prestasjon. Tell opp hvor
mange av prestasjonsdokumentasjonene som er
verifiserbare og ikke kan tilbakevises/motbevises. Regn ut
andel av totalt antall prestasjonsdokumenter.

24. Frekvens av oppdragsgivers
kontrolltiltak (tiltak per
tidsenhet)

BVP foreskriver at tillit til ekspertisen skal erstatte
detaljkontroll. Begrepet kontrolltiltak omfatter et hvert
tiltak iverksatt av oppdragsgiver for a sikre at
tilbydere/leverandgrer utfgrer arbeidet i henhold til

Enhet: Antall kontrolltiltak (stk) / uke

Tell antall ukentlige kontrolltiltak. Disse kan veaere f.eks.
kontroller fra kundesiden, stikkprgvetaking og bestilte
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Indikator Beskrivelse Malemetode
avtale med oppdragsgiver. Oppdragsgiver vil male om  tredjepartskontroller. Lovpalagte kontroller og kontroller
forventninger til kvalitet, omfang og tilgjengelighet fra offentlige instanser som Arbeidstilsynet etc. telles ikke.
oppnas. Indikatoren uttrykker indirekte omfanget av
innsats oppdragsgiver nedlegger for 3 male om
forventninger oppnas.

25. A) Usikkerhet: Relativt BVP foreskriver at usikkerheten i prosjektet skal bli Enhet: Standardavviket / gjennomsnittsverdien (%)

standardavvik (prosent)

redusert. Standardavviket er et mal for spredningen av
verdiene i et datasett eller av verdien av en stokastisk
variabel. De fleste verdiene i et datasett vil ligge i
naerheten av gjennomsnittet, hvor naer males ved hjelp
av standardavviket.

Sjekk om det er gjennomfgrt usikkerhetsanalyse (kostnad
eller tid). | sa fall kan relativt standardavvik hentes direkte
ut av analyseresultatene.

25. B) Usikkerhet: Relativt avvik fra  BVP foreskriver at usikkerheten i prosjektet skal bli Enhet: Avvik i prosent av styringsmal kostnad (%)
kostnadsmal (prosent) redusert. Avstanden mellom kostnadsoverslag (estimat
eller prognose) og styringsmalet for kostnaden Dersom det ikke er gjennomfgrt en usikkerhetsanalyse:
(forventet kostnad) uttrykker indirekte hvor stor denne  Sammenligning av gjeldende styringsmal kostnad og
usikkerheten er. gjeldende kostnadsoverslag.
26. Tidsbruk i kontrahering Kontraheringen skal ikke ta lenger tid enn ngdvendig. Enhet: Kalendertid for gjennomfgring av
a. Forberedelser Gjennomfgring av kontraheringen er todelt: kontraheringsprosessen (uker)
b. gjennomfgring a) inkluderer forberedelsesfasen med utvikling av a) Forberedelser
tilbudsinnbydelsen med ngdvendig dokumentasjon. b) Gjennomfgring
b) inkluderer vurderingsfasen der tilbyder blir valgt og
konkretiseringsfasen med dialog mellom partene. Sjekk fremdriftsplan og framdriftsrapporter.
27. Antall timer brukt til Kontraheringen skal ikke kreve stgrre ressursbruk Enhet: Antall timer brukt fra start kontrahering frem til
kontrahering (timer) enn ngdvendig. BVP pavirker ressursbruken til kontrakten er inngatt (timer)
kontrahering hos oppdragsgiver (kundesiden). Start
defineres som oppstart utarbeiding av tiloudsunderlag. Sjekk ressursplan eller ressursrapportering hos
oppdragsgiver.
28. Antall endringsmeldinger BVP bygger pa en forutsetning om 3 utvikle felles Enhet: Antall endringsmeldinger registrert (stk)

mal/felles forventninger og at resultatet skal veere
redusert omfang av endringer og senke
konfliktpotensialet blant aktgrene. Vi velger a fokusere
pa forekomsten av endringer fremfor kroneverdien.

Sjekk endringslogg eller tilsvarende dokumentasjon i
prosjektets endringssystem.
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Malemetode

29. Antall innsynsbegjaeringer fra
kontraheringsprosessen

BVP er en ny og uprgvd kontraheringsmetode i Norge.
Endringer kan fgre til motvilje eller nysgjerrighet hos
enkeltaktgrer som gnsker a fa innsyn i
kontraheringsprosessen. Innsynsbegjaeringene kan
vaere resultat av skepsis til metoden, til maten
prosessen er giennomfg@rt pa og et tiltak for a leere til
neste kontraheringsprosess.

Enhet: Antall innsynsbegjaeringer (stk)

Sjekk referat fra kontraheringsmegter, eventuelt logg over
henvendelser til kontraheringsprosessen.

RESULTATINDIKATORER BEST VALUE PROCUREMENT

Indikator Beskrivelse
30. Kroneverdien av merverdibidrag BVP foreskriver at metoden skal fgre til gkte
fra leverandgren verdibidrag fra kompetente leverandgrer.

Leverandgrene kan i kontraheringsfasen foresla
alternativer som representerer verdibidrag til
prosjekteieren (se BVP-indikator nr. 2). Denne
indikatoren skal fortelle om hvor stort verdibidrag som
faktisk ble levert ut over det som var identifisert av
kunden f@r kontraheringen startet.

Malemetode
Enhet: Prissatt verdibidrag fra leverandgren (kr)

Sjekk dokumentasjon (ref. Mal for tilleggsverdivurdering)
fra kontraheringsprosessen for a identifisere verdiforslag
og hvor stor verdi (ekstra bidrag, innflytelse pa pris, tid)
de ble antatt a ha. Snakk med prosjektleder for a
konstatere hvor stor reell verdi som er innkassert i
gjennomfgringen.




Det er krevende a velge et lite antall tilvalgskriterier. Nar en fgrst gnsker a etterprgve effekten av a
innfgre en konkret metode er det fristende a sjekke alle aspekter av betydning for prosessen og
resultatet. Dessuten er innfgringen av en ny arbeidsmate eller metodikk som regel utfallet av en
lengre prosess med vurderinger og diskusjoner, slik at en pa dette stadiet har mange idéer til
potensielle indikatorer. Det er verdifullt 38 dokumentere disse idéene for senere vurdering dersom
det viser seg at enkelte av de opprinnelige tilvalgsindikatorene viser seg a@ ha mindre forklaringskraft
enn forventet. Her er noen eksempler pa andre indikatorer som kunne veert valgt for 8 dokumentere
effekten av a innfgre Prestasjonsinnkjgp (Best Value Procurement):

e Grad av felles mal

e Antall konflikter som ble hevet opp til lederniva

o Antall konflikter som ledet til rettsak

e Tid brukt til oppfelging av kontrakten fra oppdragsgivers side

e Hvorvidt tilbyder med beste kvalitet ogsa har laveste pris (ut fra teorien om at eksperter
0gsa jobber billigst)

Imidlertid er det ressurskrevende a evaluere pa mange indikatorer, sa vi anbefaler 3 holde antallet
moderat sa lenge ikke innhentingen av data er automatisert.

Lykke til!
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