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Bakgrunn
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To forholcj som har bidratt til & vekke min interesse for kontrakter i
BAE-nzeringen:

- Digitalt veikart for BAE-bransjen

- Bruk av smidige metoder som lean i byggeprosjekter - Kunst og
Designhggskolen i Bergen

«Casene» synliggjorde at eksisterende kontraktstandarder ikke
understetter nye gjennomfarings- og samhandlingsmodeller og at
det er behov for a tenke nytt

- Kjent problemstilling fra IKT-bransjen — kan vi leere noe derfra?

- PS2000SOL - kontraktstandard for smidige IKT utviklingsprosjekter
Drodling ifm forberedelser til Prosjekt 2017 - Kunnskapshull

- Hvordan ville KHiB-prosjektet sette ut med en PS2000SOL-kontrakt?
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Saertrekk ved IT-utviklingsprosjekter

Kompleksitet

- Mange veier til Roma

Mange komponenter med

innbyrdes avhengighet

- Vanskelig a vite konsekvens
av endninger 1 programkode

- Sannsynlighet for fell gker
eksponentielt med antall
komponenter = dramatisk
gkning 1 teknisk
kompleksitet!

S

osiotekniske systemer

Spesialtilpassede systemer
skal ofte samhandle med
mennesker og innarbeides |
organisasjonen

Innfgring kan fa store
konsekvenser for
arbeidsprosesser, ansettelser
og organisasjonsendringer
Skiller
systemutviklingsprosjekter fra
entreprise og fabrikasjon

Abstrakte og usynlige

systemer

- Vanskelig a utforme tegninger
og beskrivelser shk at utviklere
og brukere far et realistisk og
rktig bilde av hva som fakhisk
skal lages

- Vanskelig a lage spesifikasjon
av programvaren

<

~>

— Endningshandtering

Pavirker valg av utviklingsmetodikk
Pavirker kontraktsutformingen
— Spesifikasjon av hva som skal utvikles

— Risikofordeling mellom kunde og leverandar

10 November 2017
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Manifest for smidig programvareutvikling: (2001)

Vi finner bedre mater a utvikle programvare pa
ved a gjore det selv og ved a hjelpe andre med det.
Gjennom dette arbeidet har vi lert oss a verdsette folgende:

Personer og samspill fremfor prosesser og verktoy
Programvare som virker fremfor omfattende dokumentasjon
Samarbeid med kunden fremfor kontrakisforhandlinger

A reagere pa endringer fremfor  falge eng

Dette vil si: Selv om punktene som st
sa verdsetter vi punktene til venstre efic

10 November 2017

| 2011 benyttet 81% av IT-bransjen |
Norge smidig programvareutvikling

Detie har gitt:

- Fleksibilitet nar det gjelder enskede
og ugnskede endringer

= (Jkt forretningsverdi og starre
muligheter for gevinstrealisering

» (Fkt apenhet og synlighet som gir
lepende kontroll og styring

» Bedre lz2nng, samarbeid og
kommunikasjon

= Lavere fotalrnisiko 1 prosjektet

» @kt produktvitet og skt
ressurseffektivitet

» Heayere kvalitet med lavere
kostnader og tidsforbruk

Kilde: Dan Sgrensen
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PS 2000 SOL

« Deling av ansvar og gkonomisk risiko

« Tydelig og avtalt arbeidsdeling
mellom kunde og leverander

« Klare krav til bade kundens og
leverandarens forarbeid for
etablering og godkjenning av
leveranser

« Grunnlag for oppfalging av
kvalitetskrav for utviklingstjenester
istedenfor kun oppfalging av
leverandagrens timeforbruk

« Forpliktelser til kapasitet og
estimeringsmodell

10 November 2017
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PS 2000 SOL

Kontrakten er basert pa at arbeidet med a realisere leveranser og lesninger skjer gjennom
smidige prosesser basert pa overordnede mal 1 form av et malbilde. Disse malene realiseres
gjennom kontinuerlig prioritering av de viktigste behovene og de som i sterst mulig grad
bidrar til & nd malene, basert pa folgende hovedstruktur:

ATKINS

Malbildet Effekt- og Prosjektniva
resultatmal

} | |

Oppdragsavtale statisk del
= Mal og hensikt
- Leveranserogmilepaler
= Ressurser og kapasitet
- Godkjenningskriterier
- Prismekanismer
- Pris{ramme)

Overordnet Overordnede
produktke behov (Epos)

Oppdragsaviale statis
del Leveransen

Leveranseniva

: Bruker- Bruker- "
Produktke historie historie l \ ll | !

Leveranse 1 Leveranse 2 i Leveranse n

Oppdragsaviale dynamisk del Oppdragsavtale dynamisk del
s 5 & - Brukerhistorier -Leveranse n
) Iteras}opsmva - Estimat og malpris
ltera 5jons ke CI'PPQHVE Clppgave Oppgave Dppgave Brukerhistorier | - Lesningsbeskrivelse
for en eller flere
iterasjoner




Skreddersydd for smidig gjennomfgaring

 Behovsanalyse

- Kunden definerer og prioriterer

ATKINS

- Leverandgr bistar med Igsningsskisser og overordnete estimater
- Prismodell for leverandgr - lgpende timer
*  La@sningsbeskrivelse
- Leverandgr utarbeider lgsningsdesign og estimater for den del av produktkgen som kunden prioriterer
- Kunden bistar med nadvendige avklaringer, detaljering av brukerhistorier og prioritering av produktkg
- Prismodell for leverandgr - lgpende timer
- Detaljeringsniva pa lgsningsdesign >tidsbruk og kostnader innenfor forutsatt ramme
- hovedprosessen konstruksjon kan gjennomfgres i henhold til forutsetningene i estimeringsmodellen
«  Konstruksjon

- Leverandgren utvikler programvaren gjennom et antall iterasjoner i henhold til signerte og omforente
brukerhistorier, lasningsbeskrivelser og estimater

- Etter hver iterasjon leveres brukerhistorier, som leverandgren har ferdigstilt i iterasjonen, til et kontrollpunkt for
kundens godkjenning

- Prismodell er normalt malpris, men lgpende timer og fast pris kan brukes
«  Godkjenningsprave

- Kundens avsluttende verifikasjon

- Leverandgr skal utbedre eventuelle feil og mangler

- Prismodell for leverandgr - fast pris



PS 2000 SOL - Kontraktsstruktur

Bistandsavtaler og oppdragsavtaler definerer forutsetninger, rammer og omfang for
leveranser med fglgende fordeling:

« Bistandsavtalene omfatter all bistand fra leverandgren som ikke er direkte knyttet til
utvikling av programvaren og bestar i hovedsak av leverandgrens bistand til
behovsanalyse og utarbeidelse av lasningsbeskrivelser, men kan ogsa omfatte bistand til
andre oppgaver knyttet til programvaren.

* Oppdragsavtalene omfatter leverandgrens arbeid med utvikling av programvaren under
konstruksjon og feilretting i godkjenningspreven. Oppdragsavtalene bestar av to deler:

- Statisk del: Gjelder oppdragsavtalen som helhet og regulerer blant annet oppdragets bemanning,
timeomfang, vederlagsmodell, milepzeler, antall iterasjoner og godkjenningskriterier for leveransene
innenfor oppdragsavtalen

- Dynamisk del: Bestar av prioriterte brukerhistorier med tilhgrende godkjente estimater og
lasningsbeskrivelser. Den dynamiske delen utarbeides normalt i flere versjoner underveis i leveransen
der hver nye versjon inkluderer nye brukerhistorier som kunden prioriterer inn i neste eller senere
iterasjoner

« Ved inngaelse av kontrakt for oppdragsbasert, smidig leveranse av programvare skal det
samtidig inngas en bistandsavtale for oppstartsaktiviteter

10 November 2017
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Relevans og overfgringsverdi til BAE-
naeringen

ATKINS

Det er endel likhetstrekk mellom PS2000 SOL og f eks:
Statsbyggs modell for samspillprosjekter, blant annet;

Involvering av leverandgr/entreprenagr ved oppstart prosjektering
Selvstendig avtale om utvikling av forprosjekt/beslutningsunderiag
(tilsvarende bistandsavtale) — fase 1

Selvstendig avtale om gjennomfaring (oppdragsavtale) gitt
omforent grunnlag for viderefaring

Honorering basert pa apen bok og malpris (bonus/malus)

Fokus pa leveranse av funksjoner framfor «poster / meter med
kode»

10 November 2017 10



Var hgyeste prioritet er a tilfredsstille kunden gjennom tidlige
leveranser av funksjonalitet

Fungerende software leveres gjennom korte sykluser (uker fremfor
maneder)

Fremdrift males som funksjon av ferdig utviklet og levert
funksjonalitet

Tidlige leveranser av funksjonelle systemer til test og drift
Kundetilfredshet og involvering

Verdigkende leveranser

Fokus pa leveranser av fungerende systemer snarere en kontrakts-
spesifiserte krav

@nske endringer velkommen — selv sent i utviklingsprosessen

Vanskelig a oversette da kost gkes dramatisk ved endringer sent i
byggeprosess

Tett, daglig kontakt mellom forretningssiden og utviklere
Ansikt-til-ansikt er den beste form for kommunikasjon

Minimering av siloer og tett samarbeid

Team og samarbeid heller en kontradiktorisk

Integrerte meoter i tillegg til elektronisk kommunikasjon (e-mail og
elektronisk datadeling)

Bygg prosjektet rundt motiverte medarbeidere.
Gi medarbeiderne omgivelser, statte og tillit til at jobben blir gjort

Motivering av teamet, med omforente mal er kritisk for suksess

Det enkelte individ oppmuntres til & bidra, og forslag til forbedringer
implementeres

Etablere systemer for & optimalisere arbeidet

Baerekraftig utvikling gjennom konstant rytme i utviklingen
Selvstyrte team

Fremdrifts- og ressursplanlegging med tanke pa a opprettholde en
erfaren arbeidsstyrke med prosjekt- og anleggs-spesifikk
kompetanse heller enn maksimering av produktivitet og kvalitet i
byggefase

Kontinuerlig oppmerksomhet pa teknisk styrke og godt design
fremmer smidighet
Enkelhet er essensielt

Dess bedre design, tegninger, spesifikasjoner og arbeidspakker —
dess mindre forsinkelser i byggefase

Komplekse Igsninger kan fgre til misforstaelser og feil — enkle
l@sninger reduserer risiko

Teamet evaluerer seg selv med jevne mellomrom, og justerer seg
henholdsvis

Problemer identifiseres, rotarsaker analyseres og problemer fikses.
Det oppmuntres til forbedringsagenda hos alle interessenter

Kilde: PMI 2015
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Prosjekt Norge CoP Digitalisering 1.10.17

« Kan kontrakts- og giennomfagringsmodeller fra IKT som f. eks PS2000SOL ha (ytterligere)
elementer med overfgringsverdi til

- byggeprosjekter som gjennomfgres som totalentreprise / samspill ?

ATKINS

- hvordan BIM modeller utvikles for byggeprosjekter ?

» Hva er egentlig de prosjekterende og byggherrens leveranser/produkter relatert ressursbruk i
ulike kontrakts- og gjennomfgringsmodeller?

- Kan det tenkes at en betydelig del av prosjekterings- og administrasjonskostnadene i store byggherrestyrte
prosjekter er knyttet til helt eller delvis ungdvendige prosesser?

- Hva er potensialet for besparelser hvis man optimaliserer nye verktay BIM, og kontraktsmodeller tilpasset dette

» Hvilke oppgaver genererer transaksjonskostnader som kan elimineres eller reduseres med en
tilpasset bruk av moderne verktgy og hensiktsmessige kontraktsformer?

- for mange faser og faseprodukter

for mange separate anskaffelsesprosesser

for mange rapporter og notater underveis

for lange NS 3420 beskrivelser og for mange tegninger

for mange endringer og for komplekse endringsprosesser etc.

10 November 2017 12



Problemstllllnger diskuterti CoP

Forskjell mellom IKT- og byggeprosjekt er at gjennomfgringsfasen i IKT bestar av utvikling mens i
byggeprosjektet bestar av; prosjektering og bygging

- Overfgringsverdi til hele gjennomfaringsfasen, eller avgrense til for eksempel prosjektering?

« Mal a redusere kostnadene i BAE med 25% innen 2025
- De starste besparelsene gjagres i tidligfase og prosjektering
- Entreprengrer tidlig inn for & sikre lojalitet og forstaelse for byggherrens behov
- er totalentrepriser fremtidens modell - eller lang taktplanlegging med entreprenar i byggefase (ref. KHIB)

« PS2000 SOL forutsetter etablering av dynamiske oppdragskontrakter pr. leveranselgp (sprint)

- Hvordan overfare dette til prosjekteringsfase og byggefase

« | smidige IKT-prosjekter er rollen Produkteier sentral gijennom prosjektet.
- Produkteier prioriterer produktk@en, dvs. hva som skal utvikles i neste sprint.
- For byggeprosjekter vil Produkteier vaere Byggherren.
- | byggeprosjekter blir det pastatt at man velger totalentreprise for & plassere risiko hos entreprengren
- Henger dette pa greip i en smidig-kontrakt?
- Hvilke mekanismer skal til for & balansere risiko — sitte i samme bat???

+ | arbeidet med Digitalt veikart for BAE-naeringen var en av elefantene i rommet at digitalisering
kan medfgre helt nye forretningsmodeller

- Representerer en kontraktsform som PS2000 SOL rammeverk for en ny forretningsmodell der
tyngdepunktet flyttes til entreprengrer?

ATKINS

Hva vil veere beste prismekanismer?
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Hovedpunkter fra diskusjonen i CoP

« Eksisterende standardkontrakter gir muligheter for
- Fleksibilitet i forhold til nar beslutninger ma tas
- Samhandlingsmodeller
- Kommunikasjonsmodeller
- Ulike prisformater, inklusiv malpris

* Anskaffelsesprosessene er like viktig som kontrakten
- Det er her man bygager tillit og legger grunnlaget for ngdvendig kulturendring

* Eksempler fra flere byggherrer (bl. annet OBOS og Statsbygg)
pa vellykkede prosjekter der man hadde oppnadd god
samhandling mellom byggherre, radgivere og entreprengrer
innenfor rammen av eksisterende standardkontrakter

- «Kontrakten er egentlig ikke sa viktig»

ATKINS
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10 November 2017

Dette var egentlig ikke helt hva
jeg trodde jeg skulle hgre.....

Dette stemte jo ikke med hva
hadde erfart fra IKT eller hart
fra BAE.....

For at kontrakten skal kunne
brukes som et relevant
styringsverktgy ma den
tilrettelegge for /regulere

- Leveranselgp

- Beslutningslap

— Kommunikasjon mellom partene
- Vederlag

NATKINS
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Integrated Project Delivery (IPD)

. IPD - basert pa tett samspill mellom
totalentreprengar, radgivergruppe og byggherre
- en kontraktsmodell som aldri tidligere er
praktisert i et norsk byggeprosjekt.

. IPD-modellen er hyppig brukt med suksess i
utbygging av sykehus i USAI modellen har
partene tilpasset den amerikanske modellen til
norske forhold.

. Det skal bygges raskere enn sammenliknbare
utbygginger, 10 prosent billigere og uten
byggefeil

. Partene arbeider tett sammen i hele
gjennomfgringsfasen for a lgse oppgaven til
felles beste. Det innebaerer ogsa at
entreprengr og prosjekterende legger sin
samlede fortjeneste i en felles pott.

. IPD-modellen krever at hver part legger igjen
egeninteressen ved daren, spiller pa lag og
setter prosjektets malsetninger i fokus.

(kilde: Tgnsbergprosjektet.no)

10 November 2017
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“IPD is @ project delivery method that Integrates people, \ N
Tm"“u' ::’l"eﬁ 5:::“"’“ ‘:h"d p'lam“:msi;‘”':“; [ "Integrated project delivery seeks to improve
that collaboratively harnesses the talents and in ts of al

: R project outcomes through a collaborative
plal HEPE“::;T“;:?ET i u;)tmu;:::m:w i appraach of aligning the incentives and goals of
i Y PISIEESEOR M MY the project team through shared risk and reward,
[ALA 2014) /' early involvement of all parties, and a multiparty

\/“’-—# - | MMM [Rent aind Becenk. Gerbar 2010
o

Y A -Hﬂ"a

f i
“IPD s a delivery system distinguished by a
multiparty agreement and tha very early

o

“IPD is & method of praject delivery distinguished
by & contractual arrangement ameng a minimum

of owner, constructor and design professional that invalvement of key participants.”
r x i e I.I
aligns business interests of all parties. \ 1 Asssas et al. 20631
(ATA | ATACC 2010 ,/\51 J

(kilde: Lars Abrahamsen, Sykehusbygg)
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Fakta om IPD

Tidlig involvering av alle viktige bidragsytere for a oppna et optimalt prosjekt. Det vil si nar
pavirkningsgraden er stgrst, og kostnadene lavest for & benytte innovativ kunnskap

» Risiko plasseres hos dem som har stgrst mulighet til & handtere denne risikoen

«  Apen bok mellom deltakerne, der fortienesten tidlig avtales og fordeles, og starrelsen til slutt avhenger
av i hvilken grad prosjektet lykkes

+ Deltakerne reduserer sterkt adgangen til a rette skonomiske krav mot hverandre. Det er prosjektet, og i
ytterste fall byggherren, som i fellesskap beerer risikoen

«  Utstrakt bruk av apen BIM i hele byggeprosessen, ikke bare i 3D, men i flere dimensjoner som
inkluderer framdrift, kostnader og FDV.

. Utnytte metodene innen Lean Construction — metodikk med seerlig vekt pa arbeidsrekkefglge som gir flyt
I produksjonen og eliminering av ungdvendige arbeidsoppgaver

«  Samlokalisering for samtidig prosjektering

« VDC - Virtual Design & Construction. Metodikk for rasjonelt, prosessorientert prosjektsamarbeid, basert
pa apen BIM (se over)

* ICE - Integrated Concurrent Engineering. Arbeidsform med saerlig vekt pa effektiv samhandling blant
parter fra ulike fag. Sentralt: Big Room, smartvegg, systematisering av informasjon og
beslutningsdyktighet.

(kilde: Tansbergprosjektet.no)
10 November 2017 17
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Hovedprinsipper | IPD-modellen

ATKINS

. DESIGN
Tverrfaglig struktur Multiparty kontrakter
Felles oppgaveforstaelse/mal o Utvelgelse av beste c_leltaker
Apen beshningsprosess $ Felles smerte og gevinst 5 TVD Princiol
Gjennomsiktig oppfelging "-é-"& Felles KPI-er v ; : il
Big Room samlokalisering & " -

J g o‘e’ Tal‘get Vah.le DESIgn # The total Target Cost must not be exceeded

4 The owners satisfaction with the result is equaly important

BIM |8 Anything unneccesary to the delivery is considered waste

Target Value Design

: Elioosing By Advantages Operativsystem § TVD Goals
@ Set Based Design : Key Design Criteria and elements
Last Planner/PPC Fra Thomsen et al.. 2009

. 4 Budget that matches Target Cost
Value Stream Mapping
Look-ahead/pull-planlegging 4 Level of Quality and/or value
Fra kontroll av hva som er gjort til : 4 Design Schedule achieved
a fa ting til & skje

(kilde: LC-NO Seminar, Tgnsberg 24.10.17)
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lkke starre risiko med IPD

IPD-avtalen medforer ikke storre samlet risiko enn en tradisjonell norsk kontrakt

Arntzen de Besche har undersgkt de viktigste risikoforholdene ved Tgnsbergprosjektets saeregne IPD-avtale sammenlignet med en Norsk
Standard-kontrakt (NS 8405)

Videreferer samhandling

IPD-avtaler er videreutvikling av samhandlingskontrakter som for eksempel ved St. Olav-utbyggingen.
Mange elementer, bade i prosessen og i bestemmelser i avtaledokumentet, bar veere kjent i det norske, landbaserte entreprisemiljget
Det totale risikobildet mellom en NS 8405-kontrakt og en IPD-avtale er i realiteten ikke veldig forskjellig.

Det & benytte en IPD-avtale, pa generelt grunnlag, skal ikke medfgre starre risiko for overskridelser enn ved & benytte en NS 8405-kontrakt

Byggherrens risiko for 8 matte dekke radgiverens og entreprengrens kostnader ut over avtalt
kontraktsum

| IPD-avtalen foreligger det ingen begrensning i byggherrens plikt til & dekke kontraktspartenes kostnader, selv om disse overstiger bade «Target
Cost» og «Owners Cost»

I NS 8405 omtales kontraktsummen ofte som en fastpris. Prisen er imidlertid ikke mer fast enn at entreprengren kan kreve ytterligere vederlag
som fglge av en rekke hendelser, for eksempel ved uteglemmelser i eller endringer i prosjekteringsmaterialet, palagte endringer, forsinkede
beslutninger og leveranser fra byggherren eller byggherrens radgivere, forsinkelser eller feil hos sideentreprengrer, mv.

Risiko ved endringer

Noe mindre rom for & kreve endringer i en IPD-avtale enn det vil veere i en NS 8405-kontrakt

Risiko knyttet til mangler, grunnforhold og prosjekteringsfeil.

| all hovedsak lik i de to kontraktsmodellene

Risikoen ved forsinkelser hos entreprengren.

Kan veere noe starre i en IPD-avtale, all den stund det ikke benyttes dagbgter

Pa den annen side vil de gkonomiske konsekvensene av byggherrens egen forsinkelse veere mindre i en IPD-avtale enn i en NS-kontrakt

ATKINS
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Oppsummering

Er det behov for nye kontraktsformater for smidige byggeprosjekter ?

JANIM

IPD-modellen i Tansbergprosjektet er helt klart sammenlignbar med
prinsippene i PS2000-SOL kontrakten

Det gjares faglgeforskning pa Tansbergprosjektet

Erfaringene derfra vil med stor sannsynlighet pavirke utvikling av
standardkontrakter for smidige byggeprosjekter

Falg med — falg med!!

10 November 2017
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Tusen takk for meg !
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