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' Problemet

In general, any investment in
a new project is made in
order to solve a problem, to
change something into a
more preferable situation
and, in the end, to harvest
the benefits.

Men Igser prosjektet
problemet?
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Situasjonsbeskrivelse om hvorfor prosjekter ikke
lykkes.

|
Projects fail primarily due to managerial aspects.

Ineffective Projec
governance,

Technical problems |
management &

Design errors and : Suppliers’ failures :
omissions leading oversight m
to scope growth / Wealk /
re-work ambiguous Inappropriatefinadequate
contract terms, s g resources
Poor project misaligned Unanticipated
controls incentives site conditions Inadequate
(cost & . .
sehedile) Project Environment
Inadequate Planning/
Monitoring
uffici s st d cash
Ins 1fficient overruns / Impos:e 1 cas
dlanning / poor schedule constraints /
estimating delayed payment ok of el 0
objectives
Directly relafed fo managenial aspects
e expeseme
/ slow dec.ision management
making Late design Skilled labor team
/ poor availability Lack of management
project (organizational)

Poor risk
identification,
management and
esponse strategy
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Hvordan kan byggeprosjekter innrette seg etter
kundens strategiske og forretningsmessige mal?

RQ1  Hyvilket avvik er det mellom prosjektets strategiske maél og
prosjektets utfall?

RQ 2  Hva er arsakene til at avviket oppstar?

RQ 3  Hyvilke tiltak ber iverksettes for & forbedre eierstyring av prosjekter?
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' Hva bestar et prosjekt av?

FEAslBIlm'> CONCEPT > DESIGN >ausmucﬂun




multiconsult.no

' Plan of the Thesis

! FEASIBII]T‘I"> CONCEPT > DESIGN ﬂHSTHUCTION

1. Prosjektmal 1 byggeprosesser

2. Forbedring av verdiskapingsprosesser 1 byggeprosjekter
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' Plan of the Thesis

FEASIBI[]T‘I"> CONCEPT > DESIGN >cuusmucnm_

3. Om forskjellen pé suksess for prosjektleder og prosjektsuksess 1 et eierperspektiv.
4. En ny felles platform: Omforent forstielse av verdiskaping 1 prosjekter.

5. Om behovet for prosjekteierstyring.
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' Plan of the Thesis

FEASIBI[]T‘I"> CONCEPT > DESIGN >cuusmucnm_

6. A motherless child -hvorfor feiler byggeprosjekter.

7. Et rammeverk for prosjekteierstyring som kan fremme verdiskaping i
byggeprosjekter.

8. Lean design versus tradisjonell prosjektgjennomfoering.
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' Teoretisk utgangspunkt

Verdibegrepet

Forretningsmessige strategier
Eierstyring og prosjekteierstyring
N@dvendighet av forstaelse av
suksessfaktorer og suksesskriterier for a
oppna gkt konkurransekraft

HwnN e

5. Prosjektet som strategisk verktgy Strategy
l‘roi;‘cn: dL: ::I ::.mg Operations delivering
pe value to customers
advantage
Project Business Model Corporate Business Model

[Deliver change. . [ 3 v G N
Enable value creation i(Bencﬁlls reall,\)ahlun. al */ Operational
for customer’s perations creating valie { “value

: | (for customers customer 7\
customer. / I T
Design perspective User perspective

Figure 4 The concepts of strategy and business models combined (adaptation of Cooke-Davies’ (2004) model
for the connection between projects and operations).



21 case — bade private og offentlige prosjekter
* Stgrrelsesorden fra 3 mill — 4 mrd

Validering av funn:
* Casetilknyttede workshops med eierorganisasjoner

* Stogrre workshop med AiN og RIF ( 40 deltagere )
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' The Generic Governance Framework Model

- Project The Strategi
The Strategi egic
phehen gy Governance @ @ @ Q> Effect

Need

Owner Value

Proposition Feasibility > Concept Design Conslrmb Operation / Use >
Supplier Va f

gm0y vV VY v

Supplier’s Business The Project Business Model Project Success Criteria :
Model
*  Owner Benefits
The distictive capability of: Supplier aligning deliverables with the o User Effectiveness
strategic need.
- m
tifying customer Metrics aligning ::gdms. with user * Project Efficiency

*  Creating a strategic
capability that delivers
supcrior value




RQ 1. Hvilke typer avvik er det mellom prosjektet
' strategiske mal og prosjektets utfall?

sult.no

1. Mangel av prosjektmal utledet av og begrunnet i eiers strategi
2. Manglende samsvar mellom prosjekteier- og leveranderens mal.

3. Manglende og ulik forstaelse av hva som er suksess 1 verdikjeden (prosjektledersuksess vs
prosjektsuksess)

4.  Mangel pé definert prosjektstrategi.

o BEee 0 06 0 o) M

Qece —oIE=D

Proposiion A4 vV v Vv V
Supplicr's Business The Project Business Model Project Success Criteria
Model
*  Owner Benefits
The distictive capability of: Supplier aligning deliverables with the o User Effectivencss
strategic need.
. me Metrics aligning performance with user *  Project Efficiency
Creating » e
capability that delivers
superior value
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' RQ 2. Hva er arsakene til at avviket oppstar?

1. Manglende kompetanse pa eiersiden
2.  Manglende pa kompetanse pé leverandersiden

3. Mangel pd kompetanse til 4 etablere maleparametere for prosjektsuksess som
styringsgrunnlag for design.

Mo [E0 & au & & &> Ty

Ommier Value > > > >
Propusition Frasibikity Congepd Design > Construct Ohperation | Use
N 1

Popuiton. > Y vV vVv Vv

he Frojst Susinen Madel Project Success Criteria :
= Ownmer Benefits
Supplier aligning deliverables with the » User Effcetivessss
strategic need.
Metrics aligning performance with user - Project Efficiency
needs.
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RQ 3. Hvilke tiltak ber iverksettes for a forbedre av
prosjektets eierstyring?

.

Opprette styringsgruppe med beslutningsrett

Styringsgruppen ma definere de strategiske og forretningsmessige mal, herunder
dimensjonerende verdiskapingsmal.

Styringsguppen ma velge leveranderer med kompetanse til & innrette prosjektets
leveranse 1 henhold til eierens krav til strategiske- og spesifiserte verdiskapingsmal.

Styringsgruppen ma overvake prosess og serge for rettidige beslutninger.

s @ @ =

Eoe i o

Supplier's Ruskness The Project Business Model Project Sisccess Criteria :
Model
+ Owmer Bemefits
The distictive capabitiy ofs Supplier aligning deliverables with the o o
strategic noed.
* Mentitying cusbemner Metrics aligning performance with user + Project EfMclene
e needs, &
* Creating a w
capability st delivers
upcrior value




multiconsult.no

Corporations exists of core business activity and
projects that enabels change

/\

(The Brief \

*  Project
Definition
. Outline

Business Case
*  Project Product
Description
*  Project
Approach
*  Project
Management
team structure
* Role
descriptions

*  References
\_ J

/

y4 N\
Projects enabling Core operations
increased delivering value
/ | competiveness to customers
/ ﬁ 1

Deliver change
Enabling value
creation for users

Project
Output

Project
Out-
come

Realisation of use
value from project

Design perspective

User perspective

Source: Adaption of Cooke- Davis,2004
The correlation between project value and operational value

15
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PNB: EFFEKTMALENE ER
OPERASJONALISERT OG
DIMENSJONERENBPE-FOR DESIGN

Kilde: Metier- Nordic- Justisdepartementet

2009/09/11

UTFORDRINGER - SUKSESSKRITERIER



PNB: EFFEKT%EN,E ER
OPERASJONAUSERT;@Q

DIMENSIONERENEREFOR DESIGN

PNB : STERK OG STRUKTURERT
ETATSTYRING OG
PROSIJEKTEIERSTYRING

Kilde: Metier- Nordic- Justisdepartementet

PNB: LOSNINGENE ER OPTIMALISERT
INNENFOR KOSTNADSRAMMEN

2009/09/11
UTFORDRINGER - SUKSESSKRITERIER
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PNB: FOKUS PA GEVINSTREALISERING

1. Eier

Eiers fgringer

Organisering

Eiers
prosjektansvarlige

Prosjekteiersty

Eier: tung delt ) o
Leveran ring/Ansvarliggjgring av
transparens/tilrett or riktige Forvalter

beslu
Gevinstrealisering
Felles forstaelse for

- Mal

- Metode

- Le@sning

1. Leverandgr 1. Brukere
Organisering i
arbeidsprosesser Krav
Beslutningsplan Dimensjonerende
effektmal

Rapportering Mottak

Samhandling:
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Development from QA1 to QA2

Cost in million NOK Time from QA 1 to QA 2 (Year)
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