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Digitalisering ved NTNU O

NTNU lyser ut 40 stipendiatstillinger, tilsvarende
150 millioner kroner, under paraplyen «digital
transformasjon»

- NTNU har en unik mulighet til a bidra til omstilling
I Norge, sier prorektor for forskning ved NTNU,

Bjarne Foss.
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Digitalisering 1 undervisning




* Mennesket og teknologi — hvem forandrer hva?

* QOrganisatorisk transformasjon

« Hva gjarer vi nar ting ikke fungerer som vi vill?



Workarounds O '

Nar veien til malet er blokkert bruker folk sin kunnskap for a
opprette en alternativ vei til malet — kreative lgsninger




Studien er basert pa fire norske
produksjonsbedrifter

QOO ® [

Fase Planlegging Tilpassing Forbedring Brannslukking

Endring [ Planlagt innovasjon | Teknologistyrt Situasjonsbasert | IS-styrt




Hvilke typer av workarounds finnes® '

Type Workaround Lokal Global

Praktiske Tilfeldige individuelle lgsninger | lkke akseptert | Ukjent
. g kan for et lokalt problem uten
Fo\‘d‘ e langsiktig perspektiv

Innovative Kreative lgsninger med Akseptert Akseptert
g yW intensjon for forbedring og
d\ \e% effektivisering

rof

Ngdvendige | Manglende funksjonalitet Akseptert Ukjent
) m°a overkommes med temporeere
FO“d\ \e% eller langsiktige I@sninger




Eksempler pa workarounds O ‘

* Praktiske workarounds - Vedholde pa gamle rutiner

* Post-it lapper
 Dobbelt og trippel registrering av samme data

 Arbeidet offline



Exempler pa workarounds

* Innovative workarounds — Subsystemer

« Standardisert lasning for a handtere rapportering i ERP
system

B Microsoft Excel - Portfolio Review.xls

i3] ple b vew Inset Fomat Ioos Date Window Marketlnk Sensticker e

NGNS TS DB S 9| E - conidis.,  [§id

A2 |24, By, 3 | ¥ Repiy it o e, [
A =INDEX(DATA Worksheet SCA$1: §CA$1000,DATA Waorksheet15851 0)
S 2 ) S ) T 0 ) 2 0 2 20 T30 K~
[0 a
% of Sector Allocation Market Values by Sector
e = Consuns isutonay ot
NonSaP Sector 1000 | |
s L.
Tekcommuncaion Senvces
Materiols ) 7555000
Information Techaology [T 27
ndusis Tm
HehCue
Financisls | 1065.00 |
Enery e
Consumes stes »
I
00 5000000 10000 500000 2000000 2500000 ACD 500D 4000003 450000
s s
Impact DTD by Sector Total Cost Basis % Change by Sector
@
- w i
208 w
15929 w
1207 w i w
50 i
oz &
oz o e [
- .. & sz 2588 22
=3 p n 105 En
8 = 0
I i 3 EO 4 i 3 8 % i 4
£ 88 & . i H i 22 I H
- 8 i 3 i H
4« » )\ DATA Worksheet / Sector Allocation { Market Cap / Equity Characteristics /_Fundamental Summary / Hokdngs ) Charts { Single Company Report / [ < >
ibraws 3 | futosbapes= S W (1O a6l ] D v B zasl
Ready ]




Eksempler pa workarounds O ‘

 Nadvendige workarounds — forplantende
workarounds

« En workaround genererer flere workarounds videre |
prosessen
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Department

Responsible

Activity

Supporting
document

Supporting IT
system

Logistics

Customers Production planner
i L\ Planning all
::::;‘;5 1 production in the
factory
Overall_Produc

tion_Planning

Ix:

Assembly production

Foreman

Operators

—

Planning and
monitoring
production for
the assembly line

SR

!

> Producing parts

!

Production_Plan
_Assembly

In —

Scrap_Produced

e —

Time_Consumpti
on

InS —"

Parts_Produced
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Konsekvenser av workarounds

Type Workarounds Beskrivelse Konsekvenser
Praktiske Vedholde gamle Det nye systemet blir ikke bruk som |- Un¢dvendige?rbeidsprosesser
rutiner tiltenkt og arbeidsprosesser og - @kt mangel pa kontroll
rutiner er ikke endret i fglge nyt
(ERP) system.
Innovative | Subsystems Workaround blir synliggjort, evaluert | +Kontinuerlig fgrbgdring
og implementert som nyt system for | - Pkt kompleksitet i IS
kommunikasjon med ERP system - @kt sarbarhet i drift og
informasjonssikkerhet
Ngdvendige | Forplantende Unngar problem med savnet - @kt kompleksitet i

workarounds

funksjonalitet i ERP systemet
gjiennom a skape workarounds som i
sin tur skaper nye workarounds i
neste trinn i arbeidsprosessen

arbeidsprosesser

- @kt mengde workarounds

- @kt mangel pa kontroll

- Redundans i arbeidsprosess
- @kt risiko for feil grunnet
menneskelige feil
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Hvilke mekanismer ligger bakom
skapandet av en workaround?

Socio-Technical System

Social Subsystem Technical Subsystem

Person(s)

> Intentionality

Human
Roles, (Social) Agency
Status,
Hierarchy, € Imbrication
Power Relations
Communication Networks, i
etc.. Material I
Agency

> Affordance

Artifact
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Nar skapes hvilke workarounds? @ ‘
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Planlagt endring Bevisst Improvisert Fremvoksende Planlagt
> ¢ J > ¢ J 4
Fase 1. Planlegging 2. Tilpassing 3. Forbedring 4. Brannslukking
Endring Planlagt Teknologistyrt Situasjonsbasert |S-styrt
Workarounds Praktiske Innovative Nedvendige
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Fleksibilitet i organisasjon og teknologi @

Fase 2 Fase 3
Teknologistyrt endring | Situasjonsbasert endring

I
LS
<

Fase 4 Fase 1

L : :
av IS-styrt endring Planlagt endring

Organisasjonens
endringsdyktighet

Lav Hoy

Teknologisk
endringsdyktighet
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Oppsummering O

« Workarounds trenger ikke ngdvendigvis vare darlige
lgsninger

- A avdekke og vedkjenne workarounds til spesifikt system
kan indikere aksept og forendringsbarhet i organisasjon

* Vi ma tenke pa hvilken affordance som bygges inn ved
digitalisering for a unnvike at negative workarounds
skapes

* Vima pragve a holde oss lenge i forbedringsfasen og
fremme kreativitet og innovative workarounds

* Workarounds kan si noe om endringsdyktighet |
organisasjon og teknologi som kan hjelpe bedriften a
forbli agil
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Takk for meg!

Spagrsmal?



