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Bakgrunn - Om SPK

* Norges stgrste pensjonsforvalter Etterlatte Ufarepensjon

— Forvalter rettigheter for 530 milliarder kroner, for rundt
1400 virksomheter og drgyt en million tidligere og
naveerende medlemmer Skifte jobb @ Avtalefestet pensjon

«  Gjennomfarer store IKT-prosjekter som fglge av
pensjonsreformen
— Det norske pensjonssystemet gjennomgar en Yrkesskade

betydelig omlegging som fglge av pensjonsreformen i
Norge

Alderspensjon

Boliglan Dad

. Senior prosjektleder i SPK

. Utdannet samfunnsgkonom, med videreutdannelse innen
prosjektledelse.

. Har ledet flere av SPKs viktigste prosjekter de siste, herunder
innfaringen av ufgrereformen

. Sentral i arbeidet med & etablere et nytt stort IKT-program i SPK for
a handtere reformeringen av offentlig tienestepensjon
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1. Hovedbudskap

a). Gi prosjektene stgrre handlingsrom i gjennomfaring

Hovedbudskap:
»  Gi prosjektene stgrre handlingsrom!
«  For a optimalisere verdien av prosjektet ma man laere underveis «Once you stop learning,
« De beste lgsningene og gevinstene oppdages ofte underveis basert pa you start dying»
systematisk leering - Albert Einstein-
ldérommet .
Mulighetsrommet

Handllngsrommet

Konsepter
PI‘OSjekt
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1. Hovedbudskap @

D). Organiser prosjektene slik at dere laerer underveis

« Organiser prosjekter for a leere underveis
— Evolusjon, ikke revolusjon
— Lever ofte til sluttbruker
— Gjennomfgr piloter og test ut ulike lgsninger

B

— Feedback loop ——

— Involver ekte brukere underveis
— Levere noe konkret - teste ut , justere - levere pa nytt

«Fail fast. Learn fast. . |
Improve fast»
- Spotify
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2. «<SPKs prosjektfabrikk»
Tilrettelagt for systematisk laering

a). Smidig(ere) metodikk

b). Tverrfaglige team

«  SPK har jobbet etter smidig («agiles) metodikk i over 10 ar
«  Vigjer stadige forbedringer for a sikre at vi leverer best mulig verdi til vare interessenter
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Fedes selvorganiserie
toam som gjor «alts
Innentor sitt fagfelt

3.ukenthge glennomfanngspenoder med fokus pé
# levore vierdi 1 shuttbruker og ko underveis

SPK

*  Vellungerende team bestar av personer med ukk kompetanse,
mon ogsh av personor med ulike porsoniighoter, bakgrunn
alder, kjenn efc

. Tverrfagige team er best egnet til & forsth hva som gir best
wverdl for vive interessenter, og glennom selvorgansenng tar de
ewrskap i det som leveres

* 1 SPK er v bavisste pA detie og sstter sammen leamena av
porsoner fra uske doler av orpanisasionen, samt med (ol mis
av inteme ansatie og eksteme konsulenter

o + De samme teamene har ansvar for prosiekigiennomionng

0g for senere dft og feilretting innenfor st fagomeddes

- . . — +  Dette har okt kvalteten (0g gevinstens) pa det i laverer

vesentio

. . o « I det lange lop si er det effekiméblens som er viktige

Investenngskostnaden uigir bire en Hen andel av
IncssyWuskostnadens b det prosjeitens leverer

- = —: y ~  Mange av gevnstene opgstir efier at prosjeidet er
. awvsluttet

«if you want $0 9o fast, go
alone. If you want 1o go £,
90 Yogether »
Aarwansk ook

f). Kontinuerlig justering av planer og

= Behovene vi har opprettet prosjektet for &
ivareta endrer seg ofte underveis

= For & sikre at vi leverer det som gir best
verdi ma sluttbrukerne involveres

= Den beste maten & involvere brukere pa er &
la de bruke lesningene som leveres
underveis og tilpasse basert pa
tilbakemeldinger

*  SPK har gitt fra store koordinerte leveranser til
mange sma lesrevne laveranser

+  Frem til 2014 hadde vi et fatall store
hovedleveranser per ar

*  Naleverer vi hver eneste dag. Tiden det tar fra en
endring besluttes til den gir verdi for sluttbruker og
erfaring til prosjektet, ber vaere sa kort som mulig

*  Var foretrukne leveranseform er det vi kaller
lynleveranser.
- 12017 hadde vi over 700 lynkeveranser, mens i |
2018 runder 1000 lkeveranser

prioritering basert pa laring underveis

*  Basert pa det vi kerer undervels gjennom a levere
hyppig justerer vi vére planer

» Intensjonen er til enhver tid & gjere oppgavene med
hoyest prioritet pa tvers av prosjekter, feilretting og

Crppmres bt W erfres b iyie redbetoige

Feedback loop drift o o G
*  Prosjektet er ikke vellykket hvis ikke sluttbrukeme er
fornayde Opogaver kan o waiar 30 agdTien

Oneryrver han 8 ewiver 50 Yerres

-
-
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a). Smidig(ere) metodikk

¢ SPK har jobbet etter smidig («agile») metodikk i over 10 ar
«  Vigjar stadige forbedringer for & sikre at vi leverer best mulig verdi til vare interessenter
Daglig sta-opp mate
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Prosjekt B W‘ .‘w".__ - ‘ . g -i Gjennomfgringsperioder q
=g (iterasjoner)
~Q . . 3 . . -’ J Retrospektiv
Oppgavek
Prosjekt C ’ ’,,:,: . ‘m e
En felles prioritert oppgave- Felles selvorganiserte 3-ukentlige gjennomfaringsperioder med fokus pa
kg pa tvers av prosjekter, team som gjar «alt» a levere verdi til sluttbruker og lzere underveis
forvaltning og drift innenfor sitt fagfelt
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b). Tverrfaglige team

. Velfungerende team bestar av personer med ulik kompetanse,
men ogsa av personer med ulike personligheter, bakgrunn,
alder, kjgnn etc.

. Tverrfaglige team er best egnet til a forstd hva som gir best
verdi for vare interessenter, og gjennom selvorganisering tar de
eierskap til det som leveres

. | SPK er vi bevisste pa dette og setter sammen teamene av
personer fra ulike deler av organisasjonen, samt med rett miks
av interne ansatte og eksterne konsulenter

- Selv om vart behov for kapasitet og kompetanse hadde veert 100% stabil,
ville vi benyttet konsulenter i kombinasjon med egne ansatte. Bruk av
eksterne konsulenter gir oss verdifulle erfaringer (ofte ferske) fra andre
steder og bidrar til at gevinstene vi leverer blir starre

Jeg tror den
beste mate a
lpse dette pa ovier % % sorumma stor

era..
Arkitokt & ) () Systemansvarlig
fiiobey Q
L
. ‘ .09

Utvikler

Hmm, den

diskusjonen
burde jeg bli
med pa...

Utvikder a svarlig

«If you want to go fast, go
alone. If you want to go far,

go together.»
- Afrikansk ordtak
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c). Ansvar for Igsning etter prosjektperiode

. De samme teamene har ansvar for prosjektgjennomfgring
og for senere drift og feilretting innenfor sitt «fagomrade»

Kostnader og
O H 3 0 R gevinster i
Dette har gkt kvaliteten (og gevinstene) pa det vi leverer prosiektperioden

vesentlig o ——

Kostnader og
gevinster etter
prosjektperioden

« ldetlange lgp sa er det effektmalene som er viktige

— Investeringskostnaden utgjar bare en liten andel av
livssykluskostnadene til det prosjektene leverer

— Mange av gevinstene oppstar etter at prosjektet er
avsluttet

IFIT'S SO
GOOD, THEN
YOU EAT IT!
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d). Sterk involvering av sluttbrukere

« Behovene vi har opprettet prosjektet for &
lvareta endrer seg ofte underveis

« For a sikre at vi leverer det som gir best
verdi ma sluttbrukerne involveres

« Den beste maten a involvere brukere pa er &
la de bruke lgsningene som leveres
underveis og tilpasse basert pa
tilbakemeldinger

Prosjektets leveranse

g , % 3
et
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.Hyppige leveranser

«  SPK har gatt fra store koordinerte leveranser til
mange sma lgsrevne leveranser

«  Frem til 2014 hadde vi et fatall store
hovedleveranser per ar

« Naleverer vi hver eneste dag. Tiden det tar fra en
endring besluttes til den gir verdi for sluttbruker og
erfaring til prosjektet, bar veere sa kort som mulig

« Var foretrukne leveranseform er det vi kaller
lynleveranser.

— 12017 hadde vi over 700 lynleveranser, mens vi i

2018 runder 1000 leveranser %%%

AR

— Feedback loop —

L[ 4
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f). Kontinuerlig justering av planer og

prioritering basert pa leering underveis

De hgyest prioriterte oppgavene er mest
detaljert og er de som gjennomfgres i neste

—

}
[ i
[ periode
——)
| —

«  Basert pa det vi leerer underveis gjennom a levere
hyppig justerer vi vare planer

« Intensjonen er til enhver tid & gjgre oppgavene med
hayest prioritet pa tvers av prosjekter, feilretting og

drift
- “— Oppgaver kan til enhver tid legges til

- Prosjektet er ikke vellykket hvis ikke sluttbrukerne er S |
forngyde : :

Oppgaver kan til enhver tid fjernes
=

«Planning is everything,
the plan is nothing ‘.\
- Dwight D. Eisenhower w
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3. Eksempler fra SPK

e Vibenytter var «prosjektfabrikk» til gjennomfaring av bade sma
og store tiltak

. Grunnprinsippene ble etablert allerede i det store vellykkede
endringsprogrammet «Perform» (kostnadsramme pa 1 milliard)
som vi gjennomfgrte 2008-2012

Automatisering i SPK

Produktivitet (moderat

usikkerhet)
6

%

Samfunnsgkonomisk
Ignnsomhet (hgy
usikkerhet)

Levedyktighet (moderat
usikkerhet)

2 Betydelig gkt automatiseringsgrad gjennom mange sma

Relevans (moderat
usikkerhet)

Maloppnaelse (lav
usikkerhet)

Virkninger (moderat
usikkerhet)

«1 tiltak og justering av lgsning underveis
.~ L ||l || Ll ||| ||

2013 2014 2015 2016 2017 2018

ARBEIDSGIVER

Min virksomhet Her finner du generell informasjon om pensjonsordningen som er nyttig for deg

g verkt ki det enklere

pensjonsmelding t g stillingsdata og hente ut rapporter. Vi
benytter oss av den offentlige portalen Altinn. Alle som har fatt tildelt en rolle i
Altinn, vil ha tilgang til relevant informasjon

. | 2018 har vi etablert et nytt stort pensjonsprogram (>500 mnok)
basert pa samme prinsipper, og har allerede tilpasset lgsninger
basert pa leering underveis

Etablert ny selvbetjeningsportal gjennom a levere deler
..l underveis og justere basert pa tilbakemeldinger fra brukere

Arbeidsgiverportalen blir "Min virksomhet™




4. Overfgrbarhet til andre bransjer

Brukrerrnesnbehov

«  Var erfaring er hovedsakelig fra IKT-prosjekter

« Vitror allikevel at tankesettet er overfgrbart til andre
bransjer

«  For & optimalisere nytten er vart viktigste budskap:
— Organiser prosjekter for a lzere underveis
— Gi prosjektene stgrre handlingsrom!

— Fokuser pa sluttbrukernes behov og veer klar
over at disse ofte endres underveis

e Tradisjonell

— OMidig basert
pa leering
underveis

Start
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