Modernisering av IT i NAV

Produktutvikling | en offentlig virksomhet
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« 60 ulike ytelser « 300 datasystemer
« 1/3 av statsbudsjettet « 550 enheter

« 19 000 ansatte e« 20 millioner brev
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Modernisering av IT i NAV
Et program med tre underliggende prosjekter

Stortinget vedtok i 2012 a igangsette modernisering av IT-systemene i Arbeids- og
velferdsetaten. Moderniseringen er delt inn i tre pafglgende hovedprosjekter.

Foreldrepenger
L]

<Automatisert saksbehandling gir mertid
til oppfaelging for a fa flere i arbeid, selvbetjening innebeerer bedre brukermgter,

og en Mmer robust ytelsesforvaltning legger til rette for bedre og likere behandling av
NAVs brukere.»
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Raskere svar - Faorre Enklere dialog - Feerre
pa sgknaden : rutineoppgaver og | med NAV N - rutinespgrsmal
- ' bedre tid til |

Eie sin egen komplekse saker Feerre skjema Bedre tid til de

sak brukerne som
Forbedret Mindre trenger det mest

Bedre kvalitet beslutningsstette papirarbeid

All informasjon i én

Mer brukervennlig arbeidsflate
lgsning
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Nye arbeidsmater gir oss storre kraft!

- .

H Kontinuerlige leveranser

Agil tilneerming

Tverrfaglige team
Styrt av brukerbehov

Hyppige tilbakemeldinger
Automatisk testing

136509 115062

Seknad om sykepenger

Seknader aktivert

113807 138739
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Hvorfor produktorientering I NAV?

Bedre Brukermgter

Brukere skal oppleve at mgtet
med NAV dekker behovene de
har innen vart oppdrag

NAV-ANSATT ARBEIDSG;-L ,



apningen av produkter,
janisering og virkemate

n W V etablerer produktomraderforastyre verdis
tild

et beste for brukerne, uavhengig av
!
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\ ) . Bedre brukermgter
' Sykefravaers- Saksbehandling Utbetaling B e cvar

Arbeid ' Ytelser

oppfplging helseytelser Fzerre klager

Automatisk ‘ Faerre manuelle
saksbehandling oppgaver
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SMARTE LASNINGER

Hvordan skal vi fa til det?
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