Gevinstrealisering — kultur for endring og samskaping
T2 Gardermoen
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T2-prosjektet
noen ngkkeltall

Prosjekteier Byggeperiode

Avinor AS 2010 - 2017
> Flyside 2010 — 2013
Byggherre Nytt areal 660.000 m?

Oslo Lufthavn (OSL) > Terminal 2011 — 2017

) Nybygg 117.000 m2+ ombygg. 25.000 m?
Prosjektledelse

AF Advansia AS

Kostnadsramme
14,05 milliarder

Kapasitet (trinn 1)
28 millioner pax

~150 sma og store kontrakter
* hvorav 75 kontrakter > 5 mnok
* hvorav 30 kontrakter > 50 mnok
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Overordnet

organisering av T2-

prosjektet

OSLO LUFTHAVN

Styret 1 Avinor AS
(Frosjekteier)

Koonserns|ef

(Prosjektansvarlig T2-prosjektet)

Styreti O5L AS
(Prosjektansvarlig T20)

Frosjekistyre
(Prosjektanswvarlig T2L1

— e o e o e e m— o m— oy

sl Drift [
finkl T2D) [

I T2 Litbygging
I (T2

JAVINOR



T2 — Organisering i utbyggingsfasen

Utbyggingsorganisasjon OSLs Organisasjon

Prosjekteier
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T2 Driftskoordinering («T2DK»)
Eierstyring for OSL drift / Avinor

Definert rolle og ansvar i T2-prosjektets styrende dokumenter

Sikre samspill mellom Utbygging og Drift i T2-prosjektet

Veere «translatar» mellom Utbygging og Drift
« Stgtte for Utbygging i planlegging og gjennomfaring
 For a sikre at Utbygging «kom til» og at lufthavndriften ble ivaretatt
+ «Megler» og prosessleder mellom Utbygging og Drift
« Dirifts «forlengede arm» inn i prosjektet
« Pase at premisser og funksjonalitet ble ivaretatt

Ansvar for selskapsmessig handtering og driftskoordinering mot T2 Utbygging,

herunder
* Forvalte avtalen med Prosjektledelsen (T2 Utbygging)

Eget budsjett, definert andel av T2-prosjektet
Fast deltaker i Prosjektstyret
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Gevinstrealisering — tidlig fokus

Utdrag fra «Sentralt styringsdokument» 2011

Prosjektet skal gijennomfgres med den ytelse, funksjonalitet og de funksjons- og
kvalitetskrav som blir definert i forprosjektfasen og godkjent som grunnlag for

gjennomfgringen.

Omfang/kvalitet:

Drift i byggeperioden: Prosjektet skal skje med den ngdvendige aktsomhet slik at den Igpende
flyplassdrift kan skje med minimale driftsforstyrrelser for virksomheten og mest

mulig uten forringet kvalitet pa brukernes reiseopplevelse som falge av
utbyggingen.

Idriftsettelse: T2 skal overleveres til drift til en trenet og godt forberedt driftsorganisasjon. Dette
slik at anlegget raskt kommer i full produksjon og kan hente ut planlagt
driftseffektivitet, nytte og trivsel for brukere, ansatte og eier.

Verktgy — koordinering og prosessledelse
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Prosjektorganisering

utbyg’ggg 0g drift Flyselskaper, handling, toll, politi, PRM, mv

\ \ \

Prosjektledere, byggeledere Personer med flyplass- Driftspersonell pa
«utbyggere» kompetanse + «utbyggere» lufthavnen med
flyplasskompetanse
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Prosjektorganisering og samspilll

=) os. drir[sorg

&= Sciskapene

Flyselskaper, handling, toll, politi, PRM, mv

» Drifts representanter,
» Utbyggings sendebud
» Fasiliterer og koordinerer

Prosesser
U Premissforvaltning

Prosessering av PU/endringer
Operative konsekvenser (OK)
Idriftsettelse

Eierstyring og prosjektoppfalging 0
gjennom prosessledelse a
a
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Premissforvaltning og brukermedvirkning

« Tett samspill med brukerne fra fgr konseptvalg og gjennom
hele prosjektet (2007-2017)

« Aktgrene sendte sine representanter til brukermgter, som
kommenterte, spilte inn og forankret pa brukerens vegne

« Ga viktige bidrag til & sikre gode Igsninger / funksjonalitet
« Ga god kunnskap og eierskap hos brukere til idriftsettelsen
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Operative konsekvenser

«Ingen uforutsette operative
konsekvenser»

Drift i byggeperioden: Prosjektet skal skje med den nadvendige aktsomhet slik at den I@pende
flyplassdrift kan skje med minimale driftsforstyrrelser for virksomheten og mest
mulig uten forringet kvalitet pa brukernes reiseopplevelse som falge av
utbyggingen.
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Noen uheldige episoder i starten ga verdifull lzering ..

Gravde over hovedvannledningen til Gravde over hgyspent syd hgsten 2011
Ullensaker. Feil hgydeangivelse av ledning Flere trafostasjoner pa gvre og nedre
Romerike ble slatt helt ut

det ble mgrkt ..
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Etablerte begrepet «License to build»

For a fa «lisens» ..

 God samhandling ved tidlig og ngye
kartlegging av operative konsekvense
« Tilpasninger innarbeides

« Beslutninger + etablering av avbgtende
tiltak fagr start bygging

« Etablering av (lett forstaelige) faseplaner «licence 1o build"»

Naye oppfalging
* Informasjon ut til 22.000 flyplassansatte

EISBLUTE I RN

Suksessfaktorer: Informasjon — medvirkning — forutsigbarhet
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Doubling size while remaining the most punctual
airport in Europe

Aftenposten September 2013
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T2 skal overleveres til drift til en trenet og godt forberedt driftsorganisasjon. Dette
slik at anlegget raskt kommer i full produksjon og kan hente ut planlagt
driftseffektivitet, nytte og trivsel for brukere, ansatte og eier.

|driftsettelse

« Hoy fokus pa teknisk ferdigstillelse! Men ogsa ..

Construction & Operational

readiness Y™  readiness

« Hay fokus pa «operational readiness»!
« Testing og verifisering av funksjonalitet og at operativt konsept fungerer som tenkt

« Hay fokus pa opplaering av ansatte!
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IT’S ALLABOUT
THE PEOPLE
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Strateqi

Standardiserte milepaeler og tett ledelsesstyrt oppfﬂlging | sluttfasen

Ml Integrert test Signert D”fts'e"e’anser inkl Operative Klar for
SAT godkjent g e d ftg tal operativt konsept i p h— operativ
godkijen riftsavtale og oppleering jenestetester prﬂvedrn‘t

Mal
v’ Sikre kontrollert oppstart og redusere risiko

Nice and slow
— but fast enough!

v Fa ny kapasitet i drift sa tidlig som mulig

v' A starte drift av nye fasiliteter p& en o
kontrollert mate — med punktlighet fra dag 1 lﬂ"
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