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Norge får nytt 
folkeregister

https://vimeo.com/199960920


NYE FORRETNINGSPROSESSER OG ARBEIDSRUTINER

SAKSBEHANDLING TILGJENGELIGGJØRING

NY TEKNISK LØSNING MED ELEKTRONISKE GRENSESNITT OG ARBEIDSFLATER

NY LØSNING TILPASSET NY LOV OG FORSKRIFTAUTOMATISERING

AUTOMATISERTE / MANUELLE 
KONTROLLER

UMIDDELBAR TILDELING 
AV PERSONNR.

INNSYN FOR 
BORGERE

PUBLISERING /
DISTRIBUSJON

PRODUSENTER KONSUMENTER

+ + + + +

Digitalisering på tvers 
i offentlig sektor



Innføringsutfordringer



Våre erfaringer 



En fireinndelt modell for ekstern innføring

? i

Styringsstruktur Samhandlingsmodell Endringsnettverk Massekommunikasjon

1. Strukturert innføringsmodell



2. Prosesskartlegging

d

Tidligere 
arbeidsprosess

10-16 uker

Ny arbeidsprosess

+/- 5 sekunder



Gevinst

3. Gevinstberegning og nyttestyring



4. Målfokusert smidig innføring 



5. Prioritering 
av områder 
basert på nytte
og endringer 
underveis



Hvordan kan endringsledelse 
gi økte gevinster?

1. Tilpasset innføringsmodell

2. Integrert nyttestyring

3. Pakketert innføring
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